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POSIZIONE PROFESSIONALE ATTUALE / CURRENT 
PROFESSIONAL POSITION:

Posizione attuale
Current position:

In servizio

Qualifica
Qualification:

Professore Associato (L. 240/10)

Ateneo/Ente/Azienda
University/Institution/Company:

Università degli Studi di VERONA

Nazione Ateneo/Ente/Azienda
University/Institution/Company Country:

ITA

Anno inizio
Start Year:

2024

Anno fine
End Year:

n.d.

PRECEDENTI ESPERIENZE LAVORATIVE (ULTIMI 10 ANNI) / 
PREVIOUS WORK EXPERIENCE ( LAST 10 YEARS):

Qualifica
Qualification:

Ricercatore a t.d. - t.defin. (art. 24 c.3-b L. 
240/10)



Ateneo/Ente/Azienda
University/Institution/Company

Università degli Studi di VERONA

Posizione Sede Lavorativi (indicare Nazione e 
Città)
Workplace Location (specify Country and 
City):

Verona, Italia

Anno inizio
Start Year:

2021

Anno fine
End Year:

2024

Descrizione
Description:

Ricercatore a tempo determinato ai sensi 
dell'art. 24 comma 3 lett. b) della Legge n. 
240/2010.

Qualifica
Qualification:

Ricercatore a t.d. - t.pieno (art. 24 c.3-a L. 
240/10)

Ateneo/Ente/Azienda
University/Institution/Company

Università degli Studi di VERONA

Posizione Sede Lavorativi (indicare Nazione e 
Città)
Workplace Location (specify Country and 
City):

Verona, Italia

Anno inizio
Start Year:

2019

Anno fine
End Year:

2020

Descrizione
Description:

Qualifica
Qualification:

Contratto di ricerca (art.22 L.79/2022)

Ateneo/Ente/Azienda
University/Institution/Company

Università degli Studi di VERONA

Posizione Sede Lavorativi (indicare Nazione e 
Città)
Workplace Location (specify Country and 
City):

Verona, Italia

Anno inizio
Start Year:

2010

Anno fine
End Year:

2011

Descrizione
Description:

Research Grant "Analysis of potential demand in 
a sector: the reasons for the possible rejection of 
the hearing aid product"

LINGUE / LANGUAGES:

Lingua
Language:

Inglese

Scrittura C2



Writing:

Comunicazione
Comunication:

C2

Lingua
Language:

Spagnolo

Scrittura
Writing:

C2

Comunicazione
Comunication:

C2

Lingua
Language:

Italiano

Scrittura
Writing:

madrelingua

Comunicazione
Comunication:

madrelingua

AREA/SETTORE SCIENTIFICO-DISCIPLINARE / AREA/SECTOR 
SCIENTIFIC-DISCIPLINARY

Area scientifico-disciplinare
Area scientific-disciplinary:

Scienze economiche e statistiche

Area scientifico-disciplinare codice
Area scientific-disciplinary code:

13

Settore scientifico-disciplinare codice
Sector scientific-disciplinary code: -Economia e gestione delle imprese

Settore scientifico-disciplinare codice
Sector scientific-disciplinary code: -ECON-07/A

DESCRIZIONE DEI PRINCIPALI RISULTATI SCIENTIFICI 
CONSEGUITI NEGLI ULTIMI 10 ANNI (CON ANNESSO ELENCO DI 
MASSIMO 10 PUBBLICAZIONI) / DESCRIPTION OF THE MAIN 
SCIENTIFIC RESULTS ACHIEVED IN THE LAST 10 YEARS (WITH 
ATTACHED LIST OF MAXIMUM 10 PUBLICATIONS):

Descrizione
Description:

Negli ultimi dieci anni Nicola Cobelli ha ottenuto 
risultati scientifici significativi nell’ambito del 
marketing, della comunicazione digitale e del 
comportamento del consumatore, distinguendosi 
per una produzione coerente, multidisciplinare e 
applicata. Le sue ricerche hanno approfondito 
temi quali l’engagement nei contesti digitali, la 
co-creazione di valore, la responsabilità sociale 
d’impresa, l’identità di marca e la reputazione 
aziendale, con particolare attenzione ai settori 
healthcare, B2B e B2C. I risultati sono stati 
pubblicati in riviste internazionali di fascia A 
secondo la classificazione ANVUR, tra cui 
*Technological Forecasting and Social Change*, 



*The TQM Journal*, *Journal of Retailing and 
Consumer Services* e *International Journal of 
Physical Distribution & Logistics Management*, 
confermando la rilevanza scientifica e l’impatto 
delle sue ricerche.  Cobelli ha partecipato e 
coordinato numerosi gruppi di ricerca 
internazionali, promuovendo approcci 
interdisciplinari nell’analisi delle scelte di 
adozione e non adozione di tecnologie ICT. Ha 
indagato l’innovazione digitale, l’intelligenza 
artificiale, i processi di digitalizzazione nei servizi 
e i fattori che influenzano l’adozione della 
telemedicina. L’orientamento applicativo delle sue 
ricerche è stato valorizzato anche in contesti 
istituzionali, grazie alla partecipazione a progetti 
co-finanziati da università, imprese e enti pubblici, 
come il progetto “Telemedicine Dizziless 
Management” e PRIN PNRR 2022.  Ha svolto 
un’intensa attività congressuale, presentando 
lavori in conferenze nazionali e internazionali e 
ricevendo riconoscimenti, tra cui il premio 
“Outstanding Paper Award” nel 2024. Ha inoltre 
contribuito al trasferimento tecnologico attraverso 
collaborazioni con aziende, istituzioni culturali e 
gestori di pubblici servizi, offrendo strumenti per 
la misurazione della brand equity, della qualità 
percepita e della reputazione.  Notevole è anche il 
suo impegno nella formazione: ha ricoperto 
incarichi di insegnamento in corsi di dottorato e 
master, in Italia e all’estero, e ha seguito 
dottorandi, assegni di ricerca e numerosi studenti 
magistrali. In ambito metodologico ha adottato 
tecniche avanzate come text mining, sentiment 
analysis e approcci netnografici, contribuendo 
all’innovazione sia nella ricerca sia nella didattica. 
La sua traiettoria accademica si caratterizza per 
la volontà di coniugare rigore teorico, rilevanza 
sociale e impatto operativo.

PUBBLICAZIONI / PUBLICATIONS:

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2024

Citazione
Citation:

Cobelli, Nicola, Blasi, Silvia (2024). Combining 
topic modeling and bibliometric analysis to 
understand the evolution of technological 
innovation adoption in the healthcare industry. 
EUROPEAN JOURNAL OF INNOVATION 
MANAGEMENT, vol. 27, p. 127-149, ISSN: 1460-
1060, doi: 10.1108/ejim-06-2023-0497

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2024

Citazione
Citation:

Nicola Cobelli, Fabio Cassia, Alessandro Zardini, 
Volker Kuppelwieser (2024). Pharmacies 
providing health services: Attitudes toward 
eHealth in Italy. JOURNAL OF RETAILING AND 
CONSUMER SERVICES, vol. 76, p. 1-10, ISSN: 
0969-6989, doi: 
10.1016/j.jretconser.2023.103568



Anno della pubblicazione
Year of publication:

2023

Citazione
Citation:

Nicola Cobelli, Fabio Cassia, Raffaele Donvito 
(2023). Pharmacists' attitudes and intention to 
adopt telemedicine: Integrating the market-
orientation paradigm and the UTAUT. 
TECHNOLOGICAL FORECASTING AND SOCIAL 
CHANGE, vol. 196, p. 1-8, ISSN: 1873-5509, doi: 
10.1016/j.techfore.2023.122871

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2021

Citazione
Citation:

Cobelli, Nicola, Cassia, Fabio, Burro, Roberto 
(2021). Factors affecting the choices of 
adoption/non-adoption of future technologies 
during coronavirus pandemic. TECHNOLOGICAL 
FORECASTING AND SOCIAL CHANGE, vol. 169, p. 
1-7, ISSN: 0040-1625, doi: 
10.1016/j.techfore.2021.120814

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2021

Citazione
Citation:

Chiarini, Andrea, Castellani, Paola, Rossato, 
Chiara, Cobelli, Nicola (2021). Quality 
management internal auditing in small and 
medium-sized companies: an exploratory study 
on factors for significantly improving quality 
performance. TOTAL QUALITY MANAGEMENT & 
BUSINESS EXCELLENCE, vol. 32, p. 1829-1849, 
ISSN: 1478-3363, doi: 
10.1080/14783363.2020.1776101

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2019

Citazione
Citation:

Russo, I., Confente, I., Gligor, David Marius, 
Cobelli, N. (2019). A roadmap for applying 
qualitative comparative analysis in supply chain 
research: The reverse supply chain case. 
INTERNATIONAL JOURNAL OF PHYSICAL 
DISTRIBUTION & LOGISTICS MANAGEMENT, vol. 
49, p. 99-120, ISSN: 0960-0035, doi: 
10.1108/IJPDLM-02-2018-0056

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2017

Citazione
Citation:

CASSIA, FABIO, COBELLI, Nicola, UGOLINI, Marta 
Maria (2017). The effects of goods-related and 
service-related B2B brand images on customer 
loyalty. THE JOURNAL OF BUSINESS & 
INDUSTRIAL MARKETING, vol. 32, p. 722-732, 
ISSN: 0885-8624, doi: 10.1108/JBIM-05-2016-
0095

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2017

Citazione
Citation:

RUSSO, IVAN, CONFENTE, Ilenia, Gligor M. David, 
Cobelli, Nicola (2017). The combined effect of 
product returns experience and switching costs 
on B2B customer re-purchase intent. THE 
JOURNAL OF BUSINESS & INDUSTRIAL 
MARKETING, vol. 32, p. 85-102, ISSN: 0885-



8624, doi: 10.1108/JBIM-06-2016-0129

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2018

Citazione
Citation:

Cobelli Nicola, Ugolini Marta Maria, Cassia Fabio, 
Gill Liz, Cameron Ian D. (2018). Industry-based 
issues in the provision of hearing aids in Italy. 
WORLD REVIEW OF ENTREPRENEURSHIP, 
MANAGEMENT AND SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT, vol. 14, p. 377-388, ISSN: 1746-
0573, doi: 10.1504/WREMSD.2018.091695

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2017

Citazione
Citation:

Cobelli Nicola, Bonfanti Angelo, Cubico Serena, 
Favretto Giuseppe (2017). The impact of e-
service quality and information quality on 
perceived value in career guidance e-services for 
students. In: 20th Excellence in Services 
International Conference Proceedings. p. 197-
202, ISBN: 9788890432774, University of 
Verona, 7-8 September 2017

DESCRIZIONE DEI PRINCIPALI PROGETTI DI RICERCA E PREMI 
CONSEGUITI NEGLI ULTIMI 10 ANNI (CON ANNESSO ELENCO DI 
MASSIMO 10 RISULTATI, INCLUDENDO, A TITOLO DI ESEMPIO, 
PRINCIPAL INVESTIGATOR O COORDINATORE LOCALE DI 
PROGETTI DI RICERCA COMPETITIVI NAZIONALI O 
INTERNAZIONALI, SIGNIFICATIVI PREMI CONSEGUITI PER LA 
PROPRIA ATTIVITÀ DI RICERCA)/ DESCRIPTION OF THE MAIN 
RESEARCH PROJECTS AND AWARDS AWARDED IN THE LAST 10 
YEARS (WITH ATTACHED LIST OF MAXIMUM 10 
ACHIEVEMENTS, INCLUDING, FOR EXAMPLE, PRINCIPAL 
INVESTIGATOR OR LOCAL COORDINATOR OF NATIONAL OR 
INTERNATIONAL COMPETITIVE RESEARCH PROJECTS, 
SIGNIFICANT AWARDS AWARDED FOR YOUR RESEARCH 
ACTIVITY):

Descrizione
Description:

Nel corso degli ultimi dieci anni, Nicola Cobelli ha 
partecipato a vari progetti di ricerca e ha ricevuto 
riconoscimenti per il suo contributo scientifico nei 
settori del management dell’innovazione e dei 
servizi, con particolare riferimento ai contesti 
sanitario e sociosanitario.  Dal 15 febbraio 2023 al 
14 agosto 2024 ha ricoperto il ruolo di 
coordinatore scientifico del progetto Telemedicine 
Dizziless Management (TDM), sviluppato 
nell’ambito del bando Joint Research 2022, che ha 
previsto un cofinanziamento tra l’Università degli 
Studi di Verona e partner aziendali. L’obiettivo del 
progetto è stato l’analisi e la sperimentazione di 
tecnologie di telemedicina per la gestione da 
remoto dei disturbi dell’equilibrio. I risultati iniziali 
sono stati presentati alla comunità scientifica in 



occasione del congresso AICNA, tenutosi a 
Bussolengo (Verona) nel settembre 2023, 
attraverso un intervento focalizzato sulle soluzioni 
tecnologiche applicate alla gestione clinica a 
distanza.  A partire dal 28 novembre 2022, Cobelli 
è coinvolto nel progetto PRIN PNRR 2022, come 
componente dell’Unità di Ricerca dell’Università di 
Verona. Il progetto, coordinato da Pierpaolo 
Magliocca, è intitolato The hospitality experience 
quality in long-term care organizations: innovative 
pathways for value co-creation. L’obiettivo 
dell’iniziativa è lo studio e la definizione di 
percorsi innovativi per migliorare la qualità 
dell’esperienza di ospitalità nelle strutture per la 
cura a lungo termine, promuovendo la co-
creazione di valore attraverso la collaborazione 
tra utenti, operatori e organizzazioni.  Negli ultimi 
anni, Cobelli ha anche ricevuto alcuni premi a 
riconoscimento della sua attività scientifica. Nel 
2024 ha ottenuto un Outstanding Paper Award 
per un lavoro presentato al Research & Innovation 
Forum, incentrato sui rischi metodologici derivanti 
da un uso non rigoroso dei metodi di ricerca negli 
studi di management sanitario. Il contributo ha 
proposto riflessioni su implicazioni operative e 
criticità applicative nei contesti reali.  Nel 2023 ha 
ricevuto tre riconoscimenti per l’attività di 
revisione scientifica. È stato premiato come 
Outstanding Reviewer durante la Sinergie-SIMA 
Conference, e ha ricevuto analoghi riconoscimenti 
da parte della casa editrice Emerald Publishing e 
della 18th Academy of Innovation, 
Entrepreneurship and Knowledge Conference 
(ACIEK). I premi hanno valorizzato l’impegno nella 
valutazione di articoli scientifici e il contributo alla 
qualità dei processi editoriali.  Nel 2020 ha 
ricevuto l’Outstanding Paper Award – Emerald 
Literati Awards per un articolo pubblicato 
sull’International Journal of Physical Distribution & 
Logistics Management, dedicato all’applicazione 
dell’analisi comparativa qualitativa (QCA) nello 
studio delle supply chain inverse. Il lavoro ha 
proposto un modello orientato all’identificazione 
di configurazioni causali multiple, evidenziando 
l’applicabilità del metodo in ambito logistico.

Descrizione
Description:

Coordinatore scientifico e responsabile dell’Unità 
di Ricerca del progetto Telemedicine Dizziless 
Management (TDM), finanziato dal Bando JOINT 
RESEARCH 2022 (cofinanziamento Università-
Imprese)

Descrizione
Description:

Partecipante al PRIN PNRR 2022, per l’Unità di 
Ricerca di Verona, con progetto su The 
hospitality experience quality in long-term care 
organizations

Descrizione
Description:

Principal Investigator del contratto di ricerca con 
SMART Medical srl (2022), per uno studio sul 
mercato delle tecnologie digitali nel settore 
healthcare



Descrizione
Description:

Principal Investigator del contratto di ricerca con 
SMART Medical srl (2025), per uno studio sul 
mercato delle tecnologie digitali nel settore 
healthcare

Descrizione
Description:

Responsabile scientifico di tre contratti di ricerca 
con Udicare srl (2019–2020), per lo sviluppo di 
processi aziendali e sistemi di incentivazione

Descrizione
Description:

Responsabile scientifico di un contratto ricerca 
con Midi Equipoment SPA (2024–2025), per lo 
sviluppo di processi aziendali di formazione

Descrizione
Description:

Outstanding Paper Award per il contributo 
presentato alla Research & Innovation Forum 
2025, pubblicato da Springer

Descrizione
Description:

Outstanding Paper Award per il contributo 
presentato alla Research & Innovation Forum 
2024, pubblicato da Springer

Descrizione
Description:

Outstanding Reviewer 2023 – Emerald Publishing

Descrizione
Description:

Outstanding Reviewer 2024 – Sinergie-SIMA 
Management Conference

DESCRIZIONE DEI PRINCIPALI RISULTATI CONSEGUITI NEGLI 
ULTIMI 10 ANNI IN TERMINI DI SVILUPPO DI RETI E RELAZIONI 
SCIENTIFICHE NAZIONALI E INTERNAZIONALI (CON ANNESSO 
ELENCO DI MASSIMO 5 RISULTATI, INCLUDENDO, A TITOLO DI 
ESEMPIO, PARTECIPAZIONE O ORGANIZZAZIONE DI CONVEGNI 
NAZIONALI E INTERNAZIONALI; CONTRIBUTI A CONSORZI DI 
RICERCA) / DESCRIPTION OF THE MAIN RESULTS ACHIEVED IN 
THE LAST 10 YEARS IN TERMS OF DEVELOPMENT OF NATIONAL 
AND INTERNATIONAL SCIENTIFIC NETWORKS AND RELATIONS 
(WITH ATTACHED LIST OF MAXIMUM 5 RESULTS, INCLUDING, 
FOR EXAMPLE, PARTICIPATION OR ORGANIZATION OF 
NATIONAL AND INTERNATIONAL CONFERENCES; 
CONTRIBUTIONS TO RESEARCH CONSORTIA):

Descrizione
Description:

Negli ultimi dieci anni, l’attività scientifica di 
Nicola Cobelli si è caratterizzata per un 
significativo sviluppo di reti e collaborazioni a 
livello nazionale e internazionale, con un impatto 
rilevante sia in ambito accademico che 
applicativo.  A livello internazionale, ha assunto la 
direzione del gruppo di ricerca “Innovation 
Management & Choices of Adoption/non-Adoption 
of New ICT Tools” (dal 2019), composto da 



studiosi provenienti da diverse università italiane 
ed estere, tra cui NEOMA Business School 
(Francia), McMaster University (Canada), 
Università degli Studi di Firenze e Macquarie 
University (Australia). Il gruppo analizza i modelli 
di adozione dell’innovazione tecnologica nelle 
imprese, integrando approcci interdisciplinari 
provenienti dal management e dalla psicometria, 
con particolare attenzione al settore sanitario e ai 
processi di digitalizzazione.  Sul piano delle 
relazioni accademiche internazionali, ha 
partecipato in qualità di componente dell’Expert 
Advisory Group a un progetto finanziato da 
HALOS, coordinato da Macquarie University 
(Australia), dedicato all’invecchiamento attivo e al 
benessere cognitivo. Ha inoltre svolto attività di 
visiting professor presso la Cologne International 
Business School (Germania) e ha insegnato in 
lingua inglese per l’University Studies Abroad 
Consortium – University of Nevada (USA), 
contribuendo in modo sostanziale alla dimensione 
globale della didattica e della ricerca.  È stato 
promotore e coordinatore di accordi Erasmus+ 
con TalTech University (Estonia) e Technological 
University Dublin (Irlanda), favorendo lo sviluppo 
di reti di mobilità internazionale e programmi 
congiunti. Ha preso parte ai comitati scientifici di 
conferenze internazionali, come l’International 
Conference on Marketing and Technologies e 
l’International Conference on Management, 
Tourism and Technologies, contribuendo alla 
definizione delle agende di ricerca su scala 
europea.  A livello nazionale, ha coordinato 
numerosi gruppi di ricerca interdisciplinari presso 
il Dipartimento di Management dell’Università di 
Verona, concentrandosi su temi quali 
l’innovazione digitale, il comportamento del 
consumatore, la sostenibilità e la qualità nei 
servizi pubblici e sanitari. Ha collaborato con enti 
pubblici (Camera di Commercio di Verona, Acque 
Veronesi) e privati (SMART Medical srl, Udicare 
srl), sviluppando progettualità applicate e attività 
di ricerca-azione.  Infine, ha promosso e 
partecipato attivamente a iniziative di public 
engagement e terza missione, rafforzando 
l’impatto sociale della ricerca attraverso la 
connessione tra mondo accademico, tessuto 
produttivo e comunità.

Descrizione
Description:

Cobelli N., Blasioli E., Kuppelwieser V.G., Ugolini 
M.M. (2024), “Innovation adoption and research 
methods: The risk of opportunistic uses in 
healthcare management studies”, Conference 
Proceedings, Research & Innovation Forum: The 
Twin Transition: Leveraging Breakthrough 
Technologies & Sustainability for Innovation, 
Quality Education & Policy Making, Ravello (SA) – 
Italy, 10-12 April (casa editrice: SPRINGER, in 
corso di stampa). Contributo vincitore del 
premio: Outstanding Paper Award.

Descrizione
Description:

Cobelli N., Confente I., Zardini A. (2023), 
“Innovative eHealth technologies: A study on 
factors determining their adoption”, Conference 
Proceedings, XX SIM Annual Conference: 



Marketing per il benessere, la salute e la cura, 
Firenze, Italy, 20-21 October, ISBN: 978-88-
947829-0-5.

Descrizione
Description:

Cobelli N. (2023), “Artificial intelligence and 
medical devices distributions in the business-to-
business market”, Proceedings, Sinergie-SIMA 
Annual Conference: Boosting knowledge & trust 
for a sustainable business, Bari, Italy, 29-30 
June, ISBN: 978-88-94-7136-3-3

Descrizione
Description:

Chiarini A., Cobelli N. (2023), “Performing audits 
in a service company implementing Lean and 
ISO 9001 principles: A case study from Italy”, 
Conference Proceedings, 26th Excellence in 
Services International Conference, The 
University of West Scotland, Paisley Campus, UK, 
31 August – 1 September, ISBN: 
9791221039054.

Descrizione
Description:

Cobelli N., Chiarini A. (2022), “Innovation and ICT 
adoption models in the health care industry”, 
Proceedings, 15th Annual Conference of the 
EuroMed Academy of Business: Sustainable 
Business Concepts and Practices, Università 
degli Studi di Palermo, 21-23 September, pp. 
927-931. ISSN: 2547- 8516 ISBN: 978-9963-711-
96-3.

DESCRIZIONE DEI PRINCIPALI RISULTATI CONSEGUITI NEGLI 
ULTIMI 10 ANNI IN TERMINI DI SUPPORTO ALLA COMUNITÀ 
SCIENTIFICA (CON ANNESSO ELENCO DI MASSIMO 5 RISULTATI, 
INCLUDENDO, A TITOLO DI ESEMPIO, RESPONSABILITÀ DI 
DIREZIONE DI COMITATI EDITORIALI; INCARICHI DI 
VALUTAZIONE DELLA RICERCA PRESSO ISTITUZIONI 
NAZIONALI O INTERNAZIONALI; RESPONSABILITÀ 
ISTITUZIONALI ALL'INTERNO DELL'ISTITUZIONE DI 
APPARTENENZA O DI ALTRE ISTITUZIONI) / DESCRIPTION OF 
THE MAIN RESULTS ACHIEVED IN THE LAST 10 YEARS IN TERMS 
OF SUPPORT TO THE SCIENTIFIC COMMUNITY (WITH 
ATTACHED LIST OF MAXIMUM 5 RESULTS, INCLUDING, FOR 
EXAMPLE, MANAGEMENT RESPONSIBILITIES OF EDITORIAL 
COMMITTEES; RESEARCH EVALUATION ROLES AT NATIONAL 
OR INTERNATIONAL INSTITUTIONS; INSTITUTIONAL 
RESPONSIBILITIES WITHIN THE INSTITUTION OF AFFILIATION 
OR OTHER INSTITUTIONS):

Descrizione
Description:

L’attività di Nicola Cobelli nell’ambito della terza 
missione e del public engagement si è sviluppata 
con continuità e profondità, integrando in modo 
coerente il trasferimento delle conoscenze 
accademiche con un coinvolgimento diretto nei 
confronti del territorio, delle imprese e della 
società civile. Tra le iniziative di maggiore rilievo 



si colloca la responsabilità scientifica assunta in 
diversi contratti di formazione e consulenza rivolti 
a soggetti esterni al mondo universitario, a 
conferma della capacità di tradurre i risultati della 
ricerca in strumenti operativi utili per lo sviluppo 
organizzativo. In particolare, nel periodo 2023–
2025, ha curato un articolato contratto di 
formazione e aggiornamento professionale 
commissionato da una realtà industriale di rilievo 
nazionale, finalizzato allo sviluppo e al 
potenziamento delle competenze della forza 
vendita aziendale. Il programma formativo ha 
incluso moduli specialistici dedicati alla gestione 
delle obiezioni da parte del cliente, alla 
motivazione del personale commerciale, alla 
valutazione delle performance e alla costruzione e 
diffusione del passaparola come leva strategica 
per l’incremento della reputazione aziendale e 
della fidelizzazione della clientela. All’interno delle 
attività di consulenza scientifica, un ruolo 
particolarmente significativo è stato svolto nel 
2022 nell’ambito di un progetto per un’impresa 
operante nel settore delle tecnologie digitali 
applicate alla salute. Il progetto ha previsto 
un’analisi dettagliata del mercato italiano in 
relazione all’adozione di soluzioni digitali da parte 
dei medici otorinolaringoiatri, con l’obiettivo di 
definire strategie di diffusione tecnologica 
realmente efficaci, sostenibili e basate su 
evidenze scientifiche. In precedenza, tra il 2019 e 
il 2020, ha ricoperto il ruolo di responsabile 
scientifico di tre contratti con un’azienda attiva 
nella produzione e distribuzione di dispositivi 
medici, occupandosi dell’analisi e dello sviluppo 
dei processi aziendali, della definizione di sistemi 
di incentivazione delle vendite, dell’ideazione di 
nuovi modelli organizzativi e della progettazione 
di un protocollo di vendita integrato, in 
collaborazione con la casa madre estera e con le 
direzioni tecniche e commerciali italiane, 
consolidando così il legame tra ricerca 
accademica e contesto produttivo. 
Parallelamente, l’attività di public engagement ha 
visto un impegno costante verso il Terzo Settore e 
il pubblico generalista. A partire dal 2023, ha 
avviato una collaborazione gratuita e continuativa 
con un’associazione dedita alla promozione 
dell’invecchiamento attivo, tenendo numerosi 
interventi rivolti a persone anziane su temi quali il 
marketing non convenzionale, la multicanalità e 
l’evoluzione del ruolo del consumatore nel 
contesto digitale.

Descrizione
Description:

Membro dell’Editorial Review Board della rivista 
Sinergie Italian Journal of Management dal 1° 
giugno 2007 a oggi

Descrizione
Description:

Membro dell’Expert Advisory Group del progetto 
finanziato HALOS, coordinato dalla Prof.ssa 
Bamini Gopinath, Macquarie University (Sydney, 
Australia), dal 15 agosto 2022



Descrizione
Description:

Coordinatore Erasmus+ per la sede di 
Technological University Dublin, Irlanda, dal 
2021

Descrizione
Description:

Componente del Comitato Organizzativo di 
Sinergie-SIMA Annual Conference (edizioni 2019, 
2020)

Descrizione
Description:

Componente del Comitato Organizzativo di 
Excellence in Services International Conference 
(2017)

DESCRIZIONE DEI PRINCIPALI RISULTATI CONSEGUITI NEGLI 
ULTIMI 10 ANNI IN TERMINI VALORIZZAZIONE DELLE 
CONOSCENZE (CON ANNESSO ELENCO DI MASSIMO 3 
RISULTATI, RELATIVI ALLA PARTECIPAZIONE DEL CANDIDATO 
ALLE ATTIVITÀ DI VALORIZZAZIONE DELLE CONOSCENZE) / 
DESCRIPTION OF THE MAIN RESULTS ACHIEVED IN THE LAST 10 
YEARS IN TERMS OF KNOWLEDGE VALORIZATION (WITH 
ATTACHED LIST OF MAXIMUM 3 RESULTS, RELATING TO THE 
CANDIDATE'S PARTICIPATION IN KNOWLEDGE VALORIZATION 
ACTIVITIES):

Descrizione
Description:

Negli ultimi dieci anni, Nicola Cobelli ha 
conseguito risultati significativi nella 
valorizzazione delle conoscenze, attraverso 
attività di trasferimento tecnologico, terza 
missione e public engagement. Tra le esperienze 
più rilevanti figura il supporto scientifico alla 
creazione della start-up innovativa VertigApp srl 
(2018–2022), con contributi alla definizione del 
business plan, delle strategie di marketing digitale 
e all’analisi di segmentazione del mercato, 
dimostrando la capacità di tradurre la ricerca in 
soluzioni imprenditoriali concrete.  Ha inoltre 
sviluppato numerosi progetti in collaborazione con 
imprese, combinando ricerca applicata e 
formazione. Tra i principali si segnalano il 
contratto con Udicare srl per l’ottimizzazione dei 
processi aziendali e la progettazione di sistemi 
incentivanti, quello con SMART Medical srl per 
l’analisi dell’adozione di tecnologie digitali in 
ambito sanitario, e l’intervento formativo presso 
Midi Equipment S.p.A. sulla gestione della forza 
vendita. Tali progetti, finanziati anche da risorse 
esterne, confermano un dialogo efficace tra 
accademia e sistema produttivo.  In ambito di 
ricerca congiunta pubblico-privato, Cobelli è 
responsabile scientifico del progetto 
“Telemedicine Dizziless Management” (TDM), 
nato nel contesto del bando Joint Research 2022 
dell’Università di Verona. Il progetto, sviluppato in 
collaborazione con partner aziendali, ha portato 
alla presentazione dei primi risultati al congresso 
AICNA, con un focus sull’impiego della 
telemedicina nella gestione dei disturbi 
dell’equilibrio.  Parallelamente, ha svolto attività 
di public engagement rivolte alla cittadinanza. Dal 



2023 collabora con Auser Università Cultura e 
Viaggi, offrendo corsi divulgativi su marketing e 
comunicazione, con finalità educative e sociali 
rivolte a un pubblico adulto e senior.  Un ulteriore 
progetto di valorizzazione delle conoscenze è 
“Vivi 3 Giorni da Manager”, co-coordinato con il 
Dipartimento di Management. L’iniziativa 
consente a studenti magistrali selezionati di 
affiancare manager aziendali per tre giorni 
lavorativi, favorendo l’acquisizione di competenze 
trasversali e una conoscenza diretta del mondo 
del lavoro. L’esperienza ha coinvolto finora decine 
di studenti e imprese, confermandosi come 
modello efficace di integrazione tra formazione 
accademica e realtà professionale.

Descrizione
Description:

Attività di public engagement gratuita rivolta ai 
membri di Auser Università Cultura e Viaggi, 
ente del terzo settore impegnato 
nell’invecchiamento attivo e nella promozione 
del bene comune. L’iniziativa si è svolta il 21 
febbraio 2024 con un intervento dal titolo “I 
social media come canale di distribuzione e 
promozione”, della durata di 3 ore. 
L’associazione opera attraverso circoli APS e 
ODV sul territorio.

Descrizione
Description:

Il meeting "Le sfide della sostenibilità per le 
Aziende Health Care" cui ha partecipato in 
qualità di esperto Nicola Cobelli nel 2025 ha 
approfondito il ruolo della sostenibilità nel 
settore sanitario, analizzando le sfide ESG e le 
relative implicazioni ambientali, sociali e di 
governance. Ha inoltre trattato le normative di 
settore, con particolare attenzione agli obblighi 
di trasparenza e rendicontazione. L’incontro ha 
offerto un’occasione di confronto sui principali 
standard ESG applicabili all’health care.

Descrizione
Description:

Attività di coordinamento del Laboratorio di 
ricerca aziendale, svolta con la Prof.ssa Cristina 
Florio, mira a sviluppare competenze nell’uso di 
metodi qualitativi e quantitativi per la ricerca in 
ambito economico-aziendale. I partecipanti 
applicano tali strumenti a tesi e progetti 
empirici. Il contributo di Cobelli rientra nella 
valorizzazione delle conoscenze accademiche.

Informazioni aggiornate alla data di candidatura 16-05-2025

Nicola COBELLI

Il presente curriculum costituisce allegato e parte integrante dell'incarico sottoscritto


