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Ateneo/Ente/Azienda
University/Institution/Company

Università degli Studi di SALERNO

Posizione Sede Lavorativi (indicare Nazione e 
Città)
Workplace Location (specify Country and 
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Anno inizio
Start Year:

2007

Anno fine
End Year:
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In ruolo come professore associato dal 
01.11.2007 al 01.03.2024 data in cui la scrivente 
ha preso servizio nel ruolo di professore di I 
fascia

Qualifica
Qualification:

Ricercatore

Ateneo/Ente/Azienda
University/Institution/Company

Università degli Studi di SALERNO

Posizione Sede Lavorativi (indicare Nazione e 
Città)
Workplace Location (specify Country and 
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UNISA - Università degli studi di Salerno - 
Campus di Fisciano, Via Giovanni Paolo II, 84084 
Fisciano SA, Italia

Anno inizio
Start Year:

2002

Anno fine
End Year:

2007

Descrizione
Description:

Vincitore di concorso per ricercatore per il s.s.d. 
SECS-P/08 (Economia e gestione delle imprese) 
presso la Facoltà di Economia dell’Università 
degli Studi di Salerno, DR 4637 del 27-09-2002, 
presa di servizio il 01-10-2002 e fino al 
31.10.2007 (a partire dal 01.11.2007 nel ruolo di 
rpfessore associato) con Conferma nel ruolo di 
ricercatore per per il s.s.d. SECS-P/08 (Economia 
e gestione delle imprese) presso la Facoltà di 
Economia dell’Università degli Studi di Salerno, 
con decorrenza dal 01-10-2005.
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Lingua
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Inglese
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Writing:
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B2
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Area scientifico-disciplinare
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Scienze economiche e statistiche



Area scientifico-disciplinare codice
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Settore scientifico-disciplinare codice
Sector scientific-disciplinary code: -Economia e gestione delle imprese
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Sector scientific-disciplinary code: -ECON-07/A

DESCRIZIONE DEI PRINCIPALI RISULTATI SCIENTIFICI 
CONSEGUITI NEGLI ULTIMI 10 ANNI (CON ANNESSO ELENCO DI 
MASSIMO 10 PUBBLICAZIONI) / DESCRIPTION OF THE MAIN 
SCIENTIFIC RESULTS ACHIEVED IN THE LAST 10 YEARS (WITH 
ATTACHED LIST OF MAXIMUM 10 PUBLICATIONS):

Descrizione
Description:

Gli interessi di ricerca che ho sviluppato 
riguardano le seguenti aree tematiche: strategic 
marketing management, innovation management, 
sustainability management, system thinking, 
service science, value co-creation. Tali frame sono 
indagati con riferimento a specifici contesti di 
analisi quali sanità, turismo, education, mercati 
del vino, mercati industriali, piccole e medie 
imprese, attraverso metodologie di ricerca sia 
qualitative che quantitative. Parallelamente alla 
luce della rilevanza che assumono le tecnologie 
digitali e con essi i Big Data quali driver a 
supporto dell’innovazione strategico-
organizzativa, parte della mia ricerca è tesa ad 
approfondirne, le determinanti e gli effetti. 
Durante il mio percorso scientifico, ho privilegiato 
un approccio teso a combinare ricerca teorica ed 
applicata cercando di attualizzare la triplice 
missione dell’Università. Partecipo infatti a 
progetti di trasferimento tecnologico in tema di 
management dell’innovazione. Ho inoltre 
realizzato attività di public engagement 
nell’ambito del mio ruolo di coordinatore 
dell’attività Relazione con gli stakeholder del 
Bilancio Sociale di Ateneo. Sempre per l’Ateneo di 
Salerno, ho ricoperto il ruolo di membro del 
Consiglio di amministrazione della Fondazione 
Universitaria la cui missione è quella di realizzare 
servizi sia svolti direttamente per l'Università (ad 
esempio servizi di pulizia, manutenzione aree 
verdi, ecc.) sia per conto dell’Università (ad 
esempio punti ristoro, asilo nido, ecc.) che 
possano creare maggior valore per la comunità. 
Organizzo convegni, workshop, seminari, 
testimonianze aziendali sia nell’ambito dei corsi di 
laurea di cui sono titolare che nell’ambito di 
specifici progetti di ricerca in cui sono coinvolta. 
Possiedo, altresì una lunga esperienza nella 
progettazione e nella docenza di corsi universitari 
(triennale e magistrale) e post-laurea. Ho svolto 
incarichi di ricerca e/o di didattica presso Atenei 
esteri. Nel 2023, sono stato visiting professor 
presso la Business School Institue Mines-Telecom, 
Evry, Francia, nell'ambito dell'Erasmus+ Staff 
Mobility Teaching; nel 2017 visiting professor 
presso la Universitè Paris Ouest Nanterre la 
Dèfense, Parigi nell'ambito dell'Erasmus+ Staff 
Mobility Teaching. Attualmente, presso Atenei 



stranieri ricopro i seguenti ruoli accademici: dal 
26-04-2020, Affiliate Research Professor presso il 
Department of Management, University of 
Isfahan, Iran; in tale ruolo, collaboro con il Prof. 
Arash Shanin - Professor of Quality Engineering 
and Management - ed il gruppo di ricerca del 
Dipartimento. Dal 01-06-20208 il ruolo di Adjunct 
Research Fellow presso il Department of 
Management Faculty of Business Design and Arts, 
Swinburne University of Technology Sarawak 
Campus, Swinburne, Malaysia. In tale ruolo, 
collaboro con il Prof. Weng Marc Lim - Head of 
School of Business at Swinburne University of 
Technology Sarawak Campus e partecipo alle 
attvità di ricerca della Faculty.

PUBBLICAZIONI / PUBLICATIONS:

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2024

Citazione
Citation:

Maria Vincenza Ciasullo, Weng Marc Lim, Octavio 
Escobar, Satish Kumar (2024). Healthcare 
entrepreneurship: current trends and future 
directions. INTERNATIONAL JOURNAL OF 
ENTREPRENEURIAL BEHAVIOUR & RESEARCH, p. 
1-28, ISSN: 1355-2554, doi: 10.1108/IJEBR-02-
2023-0197

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2024

Citazione
Citation:

Maria Vincenza Ciasullo, Fabio Cassia, Miriana 
Ferrara, Angelo Rosa (2024). SMEs 
internationalization by grafting knowledge. 
Unveiling the enabling mechanisms of strategic 
knowledge management. KNOWLEDGE 
MANAGEMENT RESEARCH & PRACTICE, p. 1-15, 
ISSN: 1477-8246, doi: 
10.1080/14778238.2024.2421937

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2024

Citazione
Citation:

Maria Vincenza Ciasullo, Anna Bastone, Daniele 
Leone, Raj Matho (2024). Exploring sustainable 
value drivers of the sharing economy: a sector 
analysis. MANAGEMENT DECISION, p. 1-20, ISSN: 
0025-1747, doi: 10.1108/MD-02-2024-0354

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2023

Citazione
Citation:

Ciasullo, Maria Vincenza, Anjali, Singh, Weng, 
Marc Lim, Sumi, Jha, Satish, Kumar (2023). The 
state of the art of strategic leadership. JOURNAL 
OF BUSINESS RESEARCH, vol. 158, p. 1-20, ISSN: 
0148-2963, doi: 10.1016/j.jbusres.2023.113676

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2023



Citazione
Citation:

Maria Vincenza, Ciasullo, Alexander, Douglas, 
Emilia, Romeo, Nicola, Capolupo (2023). Lean 
Six Sigma and quality performance in Italian 
public and private hospitals: a gender 
perspective. INTERNATIONAL JOURNAL OF 
QUALITY AND RELIABILITY MANAGEMENT, vol. 
Open Access, p. 1-26, ISSN: 0265-671X, doi: 
10.1108/IJQRM-03-2023-0099

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2023

Citazione
Citation:

Maria Vincenza Ciasullo, Andrea Chiarini, Rocco 
Palumbo (2023). Mastering the interplay of 
organizational resilience and sustainability: 
Insights from a hybrid literature review. 
BUSINESS STRATEGY AND THE ENVIRONMENT, p. 
1-29, ISSN: 1099-0836, doi: 10.1002/bse.3530

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2022

Citazione
Citation:

Weng Marc Lim, Maria Vincenza Ciasullo, 
Alexander Douglas, Satish Kumar (2022). 
Environmental social governance (ESG) and total 
quality management (TQM): A multi-study meta-
systematic review. TOTAL QUALITY 
MANAGEMENT & BUSINESS EXCELLENCE, vol. 
00, p. 1-22, ISSN: 1478-3363, doi: 
https://doi.org/10.1080/14783363.2022.2048952

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2022

Citazione
Citation:

Maria Vincenza Ciasullo, Raffaella Montera, 
Alexander Douglas (2022). Environmental 
sustainability orientation and ambidextrous 
green innovation: do the roles of women on 
corporate boards matter?. SINERGIE, vol. 40, p. 
209-231, ISSN: 0393-5108, doi: 
10.7433/s118.2022.10

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2021

Citazione
Citation:

Ciasullo Maria Vincenza, Polese Francesco, 
Montera Raffaella, Carrubbo Luca (2021). A 
digital servitization framework for viable 
manufacturing companies. THE JOURNAL OF 
BUSINESS & INDUSTRIAL MARKETING, vol. Issue 
13, Open Access, p. 142-160, ISSN: 0885-8624, 
doi: 10.1108/JBIM-07-2020-0349

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2020

Citazione
Citation:

Maria Vincenza Ciasullo, Raffaella Montera, 
Nicola Cucari, Francesco Polese (2020). How an 
international ambidexterity strategy can address 
the paradox perspective on corporate 
sustainability: Evidence from Chinese emerging 
market multinationals. BUSINESS STRATEGY AND 
THE ENVIRONMENT, p. 1-20, ISSN: 1099-0836



DESCRIZIONE DEI PRINCIPALI PROGETTI DI RICERCA E PREMI 
CONSEGUITI NEGLI ULTIMI 10 ANNI (CON ANNESSO ELENCO DI 
MASSIMO 10 RISULTATI, INCLUDENDO, A TITOLO DI ESEMPIO, 
PRINCIPAL INVESTIGATOR O COORDINATORE LOCALE DI 
PROGETTI DI RICERCA COMPETITIVI NAZIONALI O 
INTERNAZIONALI, SIGNIFICATIVI PREMI CONSEGUITI PER LA 
PROPRIA ATTIVITÀ DI RICERCA)/ DESCRIPTION OF THE MAIN 
RESEARCH PROJECTS AND AWARDS AWARDED IN THE LAST 10 
YEARS (WITH ATTACHED LIST OF MAXIMUM 10 
ACHIEVEMENTS, INCLUDING, FOR EXAMPLE, PRINCIPAL 
INVESTIGATOR OR LOCAL COORDINATOR OF NATIONAL OR 
INTERNATIONAL COMPETITIVE RESEARCH PROJECTS, 
SIGNIFICANT AWARDS AWARDED FOR YOUR RESEARCH 
ACTIVITY):

Descrizione
Description:

Principali progetti di ricerca: Componente del 
Gruppo di ricerca “The emergence and viability of 
healthcare service ecosystems through co-
creation practices”, nell’ambito del Centro Inter 
Dipartimentale SIMAS dell’Università di Salerno. 
Obiettivo di fondo della ricerca è approfondire la 
dinamica comportamentale dei sistemi sanitari al 
fine di concettualizzare framework teorici che 
possano sostenere l’organizzazione e la gestione 
di ecosistemi sanitari vitali. Dal 20-11-2017 ad 
oggi Responsabile scientifico del Progetto di 
Ricerca: “Entrepreneurship and Innovation in 
Emerging Markets” nell’ambito dell’Osservatorio 
di Family Business del Dipartimento di Scienze 
Aziendali Management & Innovation Systems, 
Università degli Studi di Salerno. Dal 22-03-2018 
ad oggi Componente del gruppo di ricerca 
“Augmented Reality” nell’ambito del Laboratorio 
Knowledge Management and Information Systems 
(Know-MIS) Dipartimento di Ingegneria 
dell'Informazione ed Elettrica e Matematica 
applicata – DIEM dell’Università degli Studi di 
Salerno. Dal 2017 ad oggi Componente del 
gruppo di ricerca “Systems and Decisions” 
nell’ambito del Laboratorio Enterprise 
Collaborative Systems and Service Oriented 
Architecture, Dipartimento di Ingegneria 
dell'Informazione ed Elettrica e Matematica 
applicata – DIEM dell’Università degli Studi di 
Salerno. Dal 2014 al 2016.  Premi per la ricerca:  
2022. Best paper award: “Doing Business Under 
Stress: The role of Big Data for navigating towards 
Organizational Resilience”, Excellence in Services 
- 24th EISIC International Conference, University 
of Salerno, 2-3 September  2021. Selected Paper: 
Sostenibilità ambientale e diversità di genere 
nelle imprese quotate. Quale impatto sul 
paradosso dell’innovazione?”, on line Sinergie 
Sima Management Conference: “Leveraging 
intersections in Management Theory and 
Practice”, University of Palermo, 10-11 June  
2020. Selected Paper: “Value co-creation in 
University-Industry collaboration. An exploratory 



analysis in digital research projects”, on line 
Sinergie Sima Management Conference: “Grand 
challenges: companies and universities working 
for a better society”,07-08 September, University 
of Pisa, Scuola Superiore Sant’Anna   2019. 
Outstanding Paper in the 2019 Emerald Literati 
Awards: “Carpooling: travelers’ perceptions from 
a big data analysis” 
http://www.emeraldgrouppublishing.com/authors/l
iterati/awards.htm?year=2019  2018. Outstanding 
Paper in the 2018 Emerald Literati Awards, 
“Improving Health Care Quality: The 
implementation of Whistelblowing” 
http://www.emeraldgrouppublishing.com/authors/l
iterati/awards.htm?year=2018  2018. Selected 
Paper: “Sustainability in footwear industry: a big 
data analysis” Convegno Annuale Sinergie-SIMA 
Transformative business strategies and new 
patterns for value creation 14-15 june 2018 - Ca’ 
Foscari, University Venice (Italy)

Descrizione
Description:

Componente del gruppo di ricerca nell’ambito 
del DISA-MIS, del progetto “Leonardo 4.0” 
presentato e finanziato a valere sul PON Ricerca 
e Innovazione 2014-2020 area di 
specializzazione Fabbrica Intelligente 
(ARS01_00945); valore di progetto 10 M€.  
Attività di ricerca svolta: analisi e 
riconfigurazione dei processi aziendali e della 
supply chain derivanti dall’applicazione del 
paradigma dell’Industria 4.0 allo smart 
manufacturing. Analisi dei potenziali vantaggi 
nell’implementazione di approcci metodologici 
finalizzati all’implementazione di un modello 
Industria 4.0 efficace ed efficiente, tra cui: World 
Class Manufacturing (WCM) rispetto alla gestione 
dei processi e dei prodotti; RAMI 4.0 ad 
integrazione del WCM, per la gestione del 
sistema aziendale digitale. Dal 10-01-2018 al 30-
10-2019.

Descrizione
Description:

Componente del gruppo di ricerca nell’ambito 
del DISA-MIS, del progetto “SMART TUNNEL 
(Piattaforma intelligente di servizi logistici per le 
città portuali)” - PON Ricerca e Competitività 
2007-2013 - Smart Cities and Communities and 
Social Innovation - Asse II - Azioni integrate per 
lo sviluppo sostenibile - Avviso n. 84/RiC. Attività 
di ricerca svolta: Revisione sistematica della 
letteratura per delineare lo stato delle 
conoscenze sui temi della logistica portuale 
“avanzata” o  “intelligente” ed in particolare gli 
avanzamenti in merito allo sviluppo di “reti di 
reti” in termini di logistica intra, extra ed inter 
portuale. Dalle analisi condotte è emerso come 
l’evoluzione degli studi consolida una visione 
sistemica secondo cui la capacità competitiva di 
un porto, sebbene ancorata a variabili di tipo 
hard/strutturale dipenda in misura crescente 
dalle componenti soft/sistemiche inerenti 
l’ampiezza e la profondità dei servizi offerti, la 
presenza di sistemi ICT per lo scambio veloce di 
informazioni tra gli attori, il know-how del 
terziario marittimo, il livello e l’intensità delle 
relazioni tra gli attori. Dal 01-11-2012 al 30-11-
2015.



Descrizione
Description:

Componente del gruppo di ricerca nell’ambito 
del DISA-MIS, del progetto “Health Management 
System per la gestione di lesioni cutanee da 
decubito per pazienti in cure domiciliari”, 
presentato e finanziato a valere sul POR 
CAMPANIA FESR 2014–2020 – Asse Prioritario 1 
“Ricerca e Innovazione”, Obiettivo Specifico 1.1 
Incremento dell’attività di innovazione delle 
imprese, finanziato con DRG n.614 del 29-10-
2018; valore di progetto: 1,9M€ Attività di 
ricerca svolta: Contestualizzazione teorico 
concettuale nell’ambito del rapporto medico-
paziente e individuazione di scenari tesi a 
promuovere forme di patient innovation 
attraverso l’impiego di soluzioni tecnologiche 
digitali (es. realtà aumentata) maggiormente 
performanti. Dal 04-01-2019 al 30-04-2020.

Descrizione
Description:

Responsabile Scientifico del progetto di ricerca 
“Le politiche per la competitività dei sistemi 
produttivi campani: mappatura delle reti ed 
analisi degli Strumenti al fine di rafforzare 
l’azione amministrativa”, presentato e finanziato 
a valere sul POR CAMPANIA FSE 2014–2020 – 
Asse IV “Capacità Istituzionale ed 
Amministratva”; valore di progetto 7,5 M€. 
Attività di ricerca svolta: Analisi sistematica della 
letteratura su reti formali ed informali. Analisi di 
best practices internazionali. Analisi di 
mappatura della distribuzione e clusterizzazione 
dei sistemi produttivi locali, dei sistemi locali di 
conoscenza e innovazione e della distribuzione 
territoriale delle grandi imprese. Dal 22-03-2018.

Descrizione
Description:

Componente del gruppo di ricerca nell’ambito 
del DISA-MIS, del progetto “DIASEI - Diagnosi dei 
guasti e manutenzione predittiva in sistemi di 
energizzazione innovativi”, POR Campania FESR 
2014 – 2020 - Asse Prioritario 1 “Ricerca e 
Innovazione”, Obiettivo Specifico 1.1 Incremento 
dell’attività di innovazione delle imprese, 
finanziato con DGR n.585 del 29-10-2018; valore 
di progetto: 1,6 M€. Attività di ricerca svolta: 
Studio di scenari commerciali e di business nelle 
linee di sviluppo industriale attuate nel progetto, 
con particolare riferimento alla determinazione 
di possibili modelli di collocazione sul mercato 
delle soluzioni tecnologiche realizzate. Dal 31-
10-2018 al 30-04-2020.

Descrizione
Description:

Responsabile scientifico del progetto di ricerca 
dal titolo: “Exploring key Value Drivers of Digital 
Trasformation for enhancing Business 
performance”; finanziato dall'Ateneo di Salerno 
per euro 5145.44, dal 31-07-2024. The 
conceptual complexity around DT and the 
multiple attributes create confusion about the 
enabling drivers and their contribution to DT 
outcomes. This research aims to fill up these 
knowledge gaps by answering the following 
research questions: RQ1: What are the critical 
enablers of DT? RQ2: How do these enablers 
interact to facilitate DT of firms business 
operations, thereby affecting business 
performance?

Descrizione
Description:

Responsabile scientifico del progetto di ricerca 
dal titolo: “Resilient sustainability or sustainable 
resilience? An investigation of the interplay 



between organizational resilience and 
sustainability”; finanziato dall'Ateneo di Salerno 
per euro 2.197,44, dal 31-07-2023.  Il progetto 
prevede la realizzazione di un framework che 
possa interpretare la relazione tra il costrutto 
della resilienza e quello della sostenibilità nel 
garantire la co-evoluzione dei sistemi 
imprenditoriali. Un primo risultato della ricerca 
ha concretizzato una recente pubblicazione 
accolta in rivista di classe A, ASN

Descrizione
Description:

Responsabile scientifico del progetto di ricerca 
dal titolo: “Digital omnichannel strategies in 
international markets. An inductive multilevel 
framework”; finanziato dall'Ateneo di Salerno per 
euro 2.528,65, dal 25-07-2022.  La ricerca si 
propone di esaminare l’impatto della 
digitalizzazione nel favorire la crescita delle 
imprese sui mercati internazionali. Pertanto, 
sono indagati i driver che permettono 
l'attualizzazione di una integrata strategia 
omnichannel sui mercati esteri e gli effetti che 
essa realizza attraverso la connessione della 
varietà di canali digitali a livello globale.

Descrizione
Description:

Responsabile scientifico del progetto di ricerca 
dal titolo: “Building viable business resilience in 
times of uncertainty: the role of big data 
analytics capability and co-innovation”; 
finanziato dall'Ateneo di Salerno per euro 
3.739,53, dal 20-11-2021,  Alla luce della 
complessità indotta dalla Pandemia da COVID-19 
combinata al dirompente sviluppo della 
digitalizzazione, la ricerca si propone di 
investigare: l'impatto di piattaforme digitali sulla 
progettazione di modelli di business collaborativi 
e aperti; quali sono i principali driver per 
perseguire l'innovazione in modelli di business 
open e orientati al data management; come può 
il processo decisionale basato sui dati ridefinire i 
modelli di business dell'innovazione aperta in 
una logica di co-innovazione.

Descrizione
Description:

Responsabile scientifico del progetto di ricerca 
dal titolo: “Strategizing in the era of 
digitalization. The interplay of service market 
strategy and open business model”; finanziato 
dall'Ateneo di Salerno per euro 3.589,57, dal 15-
02-2021. La ricerca si propone di analizzare la 
complessa trasformazione dei modelli di 
business e associati ecosistemi nella 
combinazione di strategie di servitizzazione e 
digitalizzazione. L’obiettivo è addivenire ad un 
framework teorico (basato su una metodologia di 
ricerca abduttiva) in cui è proposta una 
comprensione olistica della servitizzazione 
digitale articolata nei suoi elementi costitutivi in 
termini di: antecedenti, meccanismi, outcome 
contribuendo, in tal modo all’emersione di 
business ecosystems orientati alla 
servitizzazione digitale. La ricerca ha portato alla 
pubblicazione di vari articoli di classe A.

DESCRIZIONE DEI PRINCIPALI RISULTATI CONSEGUITI NEGLI 
ULTIMI 10 ANNI IN TERMINI DI SVILUPPO DI RETI E RELAZIONI 
SCIENTIFICHE NAZIONALI E INTERNAZIONALI (CON ANNESSO 
ELENCO DI MASSIMO 5 RISULTATI, INCLUDENDO, A TITOLO DI 



ESEMPIO, PARTECIPAZIONE O ORGANIZZAZIONE DI CONVEGNI 
NAZIONALI E INTERNAZIONALI; CONTRIBUTI A CONSORZI DI 
RICERCA) / DESCRIPTION OF THE MAIN RESULTS ACHIEVED IN 
THE LAST 10 YEARS IN TERMS OF DEVELOPMENT OF NATIONAL 
AND INTERNATIONAL SCIENTIFIC NETWORKS AND RELATIONS 
(WITH ATTACHED LIST OF MAXIMUM 5 RESULTS, INCLUDING, 
FOR EXAMPLE, PARTICIPATION OR ORGANIZATION OF 
NATIONAL AND INTERNATIONAL CONFERENCES; 
CONTRIBUTIONS TO RESEARCH CONSORTIA):

Descrizione
Description:

PARTECIPAZIONI A GRUPPI DI RICERCA 
INTERNAZIONALI  a) Componente del Gruppo 
Ricerca “EISIC - POST COVID-19” Management 
think tank nell’ambito della International Toulon 
Verona Conference. Il gruppo, promosso dal Prof. 
J. Martin della University of Toulon (France) e dal 
Prof. Baccarani C. dell’Università di Verona, 
coinvolge un gruppo di studiosi nazionali ed 
internazionali. L’obiettivo è stimolare un dibattito 
su aspetti collegati agli effetti della crisi sull’agire 
delle imprese. A tal fine, virtual session e un sito 
dedicato ospita i contributi dei diversi autori. Le 
prime riflessioni hanno portato a realizzare il 
seguente paper: Antifragility for handling a 
systemic crisis. Some reflections about SMEs in 
the Covid age, Ciasullo Maria V.; Douglas A.; 
Montera R., 2020  disponibile al sito:    
http://sites.les.univr.it/eisic/index.php/2020/04/21/
post-covid-management-think-tank/  b) Direzione 
e coordinamento scientifico del gruppo di ricerca 
congiunto tra l’Università di Salerno, la Liverpool 
John Moores University e la Management 
University of Africa, Nairobi – Kenya in seno al il 
Centro di Ricerca interdipartimentale SIMAS 
dell’Università degli Studi di Salerno. L’obiettivo 
del gruppo alla base del progetto di ricerca è 
effettuare un’analisi teorica ed empirica dei fattori 
di successo/insuccesso delle PMI.  Dal 28-03-2018 
a oggi  ATTIVAZIONE DI COLLABORAZIONI 
INTERNAZIONALI  a) Promotore e Responsabile 
dell’accordo di collaborazione nell’ambito 
dell’Erasmus+ Accordi per Traineeship per le 
attività di ingoing e outgoing tra il Dipartimento di 
Scienze Aziendali - Management & Innovation 
Systems/DISA-MIS, Università degli Studi di 
Salerno e la BUSINESS TELECOM ECOLE DE 
MANAGEMENT, INSTITUT MINES TELECOM 
BUSINESS SCHOOL- Evry, Francia. Dal 01-06-2023 
b) Promotore e Responsabile dell’Accordo di 
Cooperazione scientifica internazionale tra il 
Dipartimento di Scienze Aziendali - Management 
& Innovation Systems/DISA-MIS, Università degli 
Studi di Salerno e la Lviv Polytechnic National 
University. Dal 10-01-2019  c) Promotore e 
Responsabile dell’accordo di collaborazione 
nell’ambito dell’Erasmus+ Accordi per Traineeship 
per le attività di ingoing e outgoing tra il 
Dipartimento di Scienze Aziendali - Management 
& Innovation Systems/DISA-MIS, Università degli 
Studi di Salerno e la International Hellenic 
University, Grecia. Dal 10-03-2019  d) Promotore 



e Responsabile dell’accordo di collaborazione 
nell’ambito dell’Erasmus+ Accordi per Traineeship 
per le attività di ingoing e outgoing tra il 
Dipartimento di Scienze Aziendali - Management 
& Innovation Systems/DISA-MIS, Università degli 
Studi di Salerno e la Panstwowa Wyzsza Szkoła 
Zawodowa w Koninie, Polonia. Dal 10-03-2019  e) 
Responsabile dell’accordo di collaborazione 
nell’ambito dell’Erasmus+ Accordi per Traineeship 
per le attività di ingoing e outgoing tra il 
Dipartimento di Scienze Aziendali - Management 
& Innovation Systems/DISA-MIS e la Universitatea 
Danubius Galati, Romania. Dal 10-04-2018

Descrizione
Description:

Nel 2021 ho organizzato la 24th Excellence in 
Services International Conference primaToulon-
Verona (ICQSS) Conference "Excellence in 
Services". La Conferenza a respiro 
internazionale, giunta alla sua 24^ Edizione, 
approfondisce aspetti manageriali inerenti il 
management dei servizi. La Conferenza si è 
tenuta nei giorni 2-3 Settembre, presso l' 
Università di Salerno. Nell'ambito dell' anzidetta 
Conferenza, ho svolto un ruolo scientifico quale 
Local Scientific Referent and Programme 
Committee Member partecipando al Comitato 
scientifico della Conference ed un ruolo 
organizzativo. Ho inoltre svolto il ruolo di session 
chair partecipando alla sessione plenaria e track 
chair per la seguente track: "Education, Local 
Government”. Nell'ambito dell'anzidetta 
Conferenza, ricopro il ruolo di Membro del 
Comitato Scientifico della Excellence in Services 
International Conference (EISIC), da novembre 
2022.

Descrizione
Description:

Nel 2023 sono stato membro del Comitato 
scientifico di AIDEA (Accademia Italiana di 
Economia Aziendale) per l'organizzazione del XL 
Convegno Nazionale: “L’aziendalismo crea 
valore”. Il Convegno si è tenuto presso 
Università degli Studi di Salerno, il 5-6 Ottobre. 
Inoltre, nell'ambito della anzidetta Conferenza 
ho svolto il ruolo di track Chair “Public Value: 
Models, Experiences, challenges and 
opportunities in Pa and Spin-offs” - moderando la 
discussione dei paper presentati.

Descrizione
Description:

Nel 2023 sono stato membro del Comitato 
Scientifico del convegno internazionale: 
“Sustainable Coopetion Between Italian and 
Albanian Academic Context. Which Instruments 
from EU?”, nell’ambito dell’International Bilateral 
Seminar organizzato in collaborazione tra 
l’Università di Salerno e la Reald University 
College, 18 gennaio, 2023

Descrizione
Description:

Nel 2020 sono stato Membro del Comitato 
Scientifico della virtual conference: “Innovazione 
e sostenibilità nelle organizzazioni 
imprenditoriali. Quali paradigmi nell’attuale 
emergenza?”, Università degli Studi di Salerno,  
21 dicembre, 2020. Nell'ambito di tale 
conferenza ho svolto anche il ruolo di chair di 
sessione plenaria.



Descrizione
Description:

Nel 2017 sono stato Programme Committee 
Member nell'ambito del World Organization of 
Systems and Cybernetics (WOSC), Titolo della 
Conferenza internazionale: “Science with and for 
Society: Contributions of Cybernetics and 
Systems”, Sapienza University of Rome, 
Management Department, Economics Faculty, 
Rome (Italy), 25-27 Gennaio, 2017

DESCRIZIONE DEI PRINCIPALI RISULTATI CONSEGUITI NEGLI 
ULTIMI 10 ANNI IN TERMINI DI SUPPORTO ALLA COMUNITÀ 
SCIENTIFICA (CON ANNESSO ELENCO DI MASSIMO 5 RISULTATI, 
INCLUDENDO, A TITOLO DI ESEMPIO, RESPONSABILITÀ DI 
DIREZIONE DI COMITATI EDITORIALI; INCARICHI DI 
VALUTAZIONE DELLA RICERCA PRESSO ISTITUZIONI 
NAZIONALI O INTERNAZIONALI; RESPONSABILITÀ 
ISTITUZIONALI ALL'INTERNO DELL'ISTITUZIONE DI 
APPARTENENZA O DI ALTRE ISTITUZIONI) / DESCRIPTION OF 
THE MAIN RESULTS ACHIEVED IN THE LAST 10 YEARS IN TERMS 
OF SUPPORT TO THE SCIENTIFIC COMMUNITY (WITH 
ATTACHED LIST OF MAXIMUM 5 RESULTS, INCLUDING, FOR 
EXAMPLE, MANAGEMENT RESPONSIBILITIES OF EDITORIAL 
COMMITTEES; RESEARCH EVALUATION ROLES AT NATIONAL 
OR INTERNATIONAL INSTITUTIONS; INSTITUTIONAL 
RESPONSIBILITIES WITHIN THE INSTITUTION OF AFFILIATION 
OR OTHER INSTITUTIONS):

Descrizione
Description:

I principali risultati conseguiti negli ultimi 10 anni 
a supporto della comunità scientifica possono 
suddividersi nelle seguenti attività: a) DIREZIONE 
E COORDINAMENTO DELLA RICERCA FINANZIATA 
CON FONDI PUBBLICI b) DIREZIONE E 
COORDINAMENTO DELLA RICERCA IN QUALITA’ DI 
RESPONSABILE SCIENTIFICO/COORDINATORE   c) 
SUPERVISIONE SCIENTIFICA DOTTORANDI E PER 
FORMAZIONE POST-LAUREA  d) ATTIVITA’ DI 
RICERCA SCIENTIFICA IN AMBITO ACCADEMICO 
INTERNAZIONALE e) PARTECIPAZIONI A GRUPPI DI 
RICERCA NAZIONALI E INTERNAZIONALI f) 
ATTIVAZIONE DI COLLABORAZIONI 
INTERNAZIONALI  g) SPECIAL ISSUE EDITOR h) 
ATTIVITA' DI REVIEWER h) ORGANIZZAZIONE E 
PARTECIPAZIONE A CONVEGNI, CONFERENZE E 
WORKSHOP  i) ATTIVITA' ORGANIZZATIVE E DI 
SERVIZIO PER L'UNIVERSITA'

Descrizione
Description:

Dal 2024 ricopro il riolo di Editor in Chief della 
Rivista RivistaTotal Quality Management Journal 
ISSN 1754-2731. La rivista è classificata Classe A 
Anvur per i settori dell'Area 13

Descrizione Dal 2022 sono  Associate Editor della Rivista 
Total Quality Management & Business 



Description: Excellence– ISSN 1478-3363 - La Rivista è 
classificata di Classe A Anvur per i settori 
dell'Area 13

Descrizione
Description:

Dal 2024 ricopro il ruolo di Delegato alla Ricerca 
per il Dipartimento Management & Innovation 
System - Università degli Studi di Salerno

Descrizione
Description:

Ho svolto il ruolo di revisore esterno nominato 
dall’ANVUR per la valutazione dei prodotti della 
ricerca nell'ambito della VQR 2015-19; Area 13; 
Settore Scientifico SECS P08, dal 05-08-2021 al 
06-11-2021

Descrizione
Description:

Ho svolto il ruolo di esperto nominato 
dall’ANVUR per la valutazione dei progetti 
relativi alle domande di finanziamento per le 
borse di dottorato aggiuntive emesse nell’ambito 
del Programma Operativo Nazionale Ricerca e 
Innovazione 2014-2020 e del Piano Stralcio 
Ricerca e Innovazione 2015-2017, ai sensi del 
D.D. del 30 luglio 2020, n. 1233/2020, dal 28-10-
2020 al 11-12-2020

DESCRIZIONE DEI PRINCIPALI RISULTATI CONSEGUITI NEGLI 
ULTIMI 10 ANNI IN TERMINI VALORIZZAZIONE DELLE 
CONOSCENZE (CON ANNESSO ELENCO DI MASSIMO 3 
RISULTATI, RELATIVI ALLA PARTECIPAZIONE DEL CANDIDATO 
ALLE ATTIVITÀ DI VALORIZZAZIONE DELLE CONOSCENZE) / 
DESCRIPTION OF THE MAIN RESULTS ACHIEVED IN THE LAST 10 
YEARS IN TERMS OF KNOWLEDGE VALORIZATION (WITH 
ATTACHED LIST OF MAXIMUM 3 RESULTS, RELATING TO THE 
CANDIDATE'S PARTICIPATION IN KNOWLEDGE VALORIZATION 
ACTIVITIES):

Descrizione
Description:

Dal 04.11.2021 sono research partner e membro 
del Consiglio Direttivo del Centro di Ricerca 
Interdipartimentale Simas – Sistemi per 
l’innpovazione e Management Sostenibile (DR 
0320899 del 25/10/2021, prot. 1893/2021), 
Università degli Studi Salerno. Il centro sostiene 
attivamente il trasferimento tecnologico e il 
management dell’innovazione ponendosi al 
servizio dello sviluppo socio-economico del 
contesto territoriale di riferimento. A partire dal 
01-09-2018 sono Membro del Consiglio Direttivo 
del Centro di Ricerca Interdipartimentale sulle 
Nanotecnologie – Università Degli Studi di 
Salerno. A partire dal 2017 sono co-fondatore 
dello spin-off ICUBE Digital Ventures S.r.l. 
dell’Università di Salerno. In tale start up 
innovativa, mi sono occupata prevalentemente di 
analisi strategica per lo sviluppo di soluzioni 
tecnico-manageriali innovative.



Descrizione
Description:

Nell’ambito delle attività realizzate con ICUBE 
(Spin-off dell'Ateneo di Salerno), di cui sono 
socio co-fondatore, attraverso la partecipazione 
all’Avviso pubblico “Campania Start Up 
Innovativa”, la società si è aggiudicata un 
finanziamento a favore del Progetto i-Consul3 
per un importo totale complessivo di € 
97.687,89 a valere sulle risorse dell’Asse 1 del 
Programma Operativo Regionale Campania OS 
1.1. e 1.4. È stata pertanto realizzata la cloud 
solution GoCampania con l’obiettivo di 
supportare i territori dell’entroterra campano 
nella valorizzazione e promozione turistica.

Informazioni aggiornate alla data di candidatura 20-05-2025

Maria Vincenza CIASULLO

Il presente curriculum costituisce allegato e parte integrante dell'incarico sottoscritto


