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Nome
Name:

Isabella

Cognome
Surname:

BONACCI

ORCID: 0000-0002-6848-932X

Scopus Author ID: n.d.

WOS Author ID: n.d.

Sito WEB
WEB site:

n.d.

POSIZIONE PROFESSIONALE ATTUALE / CURRENT 
PROFESSIONAL POSITION:

Posizione attuale
Current position:

In Servizio

Qualifica
Qualification:

Professore Ordinario (L. 240/10)

Ateneo/Ente/Azienda
University/Institution/Company:

Università Telematica "Universitas 
MERCATORUM"

Nazione Ateneo/Ente/Azienda
University/Institution/Company Country:

ITA

Anno inizio
Start Year:

2024

Anno fine
End Year:

n.d.

PRECEDENTI ESPERIENZE LAVORATIVE (ULTIMI 10 ANNI) / 
PREVIOUS WORK EXPERIENCE ( LAST 10 YEARS):

Qualifica
Qualification:

Professore Associato (L. 240/10)



Ateneo/Ente/Azienda
University/Institution/Company

Università Telematica "Universitas 
MERCATORUM"

Posizione Sede Lavorativi (indicare Nazione e 
Città)
Workplace Location (specify Country and 
City):

Rome, LAZ, Italy

Anno inizio
Start Year:

2019

Anno fine
End Year:

n.d.

Descrizione
Description:

Qualifica
Qualification:

Primo ricercatore a tempo det.

Ateneo/Ente/Azienda
University/Institution/Company

Università degli Studi di Napoli Federico II

Posizione Sede Lavorativi (indicare Nazione e 
Città)
Workplace Location (specify Country and 
City):

Napoli, NA, Italia

Anno inizio
Start Year:

2014

Anno fine
End Year:

2018

Descrizione
Description:

LINGUE / LANGUAGES:

Lingua
Language:

Inglese

Scrittura
Writing:

C1

Comunicazione
Comunication:

C1

AREA/SETTORE SCIENTIFICO-DISCIPLINARE / AREA/SECTOR 
SCIENTIFIC-DISCIPLINARY

Area scientifico-disciplinare
Area scientific-disciplinary:

Scienze economiche e statistiche

Area scientifico-disciplinare codice
Area scientific-disciplinary code:

13

Settore scientifico-disciplinare codice
Sector scientific-disciplinary code: -Organizzazione aziendale

Settore scientifico-disciplinare codice
Sector scientific-disciplinary code: -ECON-08/A



DESCRIZIONE DEI PRINCIPALI RISULTATI SCIENTIFICI 
CONSEGUITI NEGLI ULTIMI 10 ANNI (CON ANNESSO ELENCO DI 
MASSIMO 10 PUBBLICAZIONI) / DESCRIPTION OF THE MAIN 
SCIENTIFIC RESULTS ACHIEVED IN THE LAST 10 YEARS (WITH 
ATTACHED LIST OF MAXIMUM 10 PUBLICATIONS):

Descrizione
Description:

Negli ultimi dieci anni, Isabella Bonacci ha 
integrato ricerca teorica, empirica e applicata in 
ambiti quali:  lo smart working come risposta 
organizzativa evolutiva,  il benessere 
organizzativo inteso come cultura, processo e 
salute delle comunità lavorative,  l’innovazione 
organizzativa e le reti nei sistemi della PA,  la 
sostenibilità come modello organizzativo nelle HR 
e nella pubblica amministrazione,  la gestione e il 
cambiamento della funzione HR

PUBBLICAZIONI / PUBLICATIONS:

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2024

Citazione
Citation:

Isabella Bonacci (2024). Il cambiamento 
dell'organizzazione del lavoro: le forme flessibili. 
In: de Vita Paolo Riccardo Mercurio Francesco 
Testa. Organizzazione aziendale: assetto e 
meccanismi di relazione. p. 351-364, 
MILANO:Giappichelli, ISBN: 979-12-211-0481-3

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2024

Citazione
Citation:

Isabella Bonacci (2024). Il cambiamento 
dell'organizzazione del lavoro: le forme flessibili. 
In: de Vita Paolo Riccardo Mercurio Francesco 
Testa. Organizzazione aziendale: assetto e 
meccanismi di relazione. p. 351-364, 
MILANO:Giappichelli, ISBN: 979-12-211-0481-3

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2024

Citazione
Citation:

Isabella Bonacci (2024). La narrazione nelle 
organizzazioni. Approcci teorici e ambiti 
applicativi. PUNTO ORG, vol. 113, p. 7-260, 
NAPOLI:Editoriale Scientifica, ISBN: 979-12-5976-
768-4

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2024

Citazione
Citation:

Danila Scarozza, Maria Menshikova, Isabella 
Bonacci, Stefano Di Lauro, Andrea Mazzitelli 
(2024). The impact of the tutor’s role and 
technology on the knowledge transfer to the 
university students: developing a conceptual 
model. In: Conference Proceedings of IFKAD – 
International Forum on Knowledge Asset 
Dynamics. ISBN: 978-88-96687-17-8, Madrid, 
giugno 2024



Anno della pubblicazione
Year of publication:

2015

Citazione
Citation:

Bonacci I, Tamburis O (2015). From Knowledge 
Transfer to Innovation Spreading: The Use of 
Networks in Long-Term Care. In: Mola L. 
Pennarola F. Za S.. From Information to Smart 
Society. Environment, Politics and Economics. 
New York:Springer, ISBN: 978-3-319-09450-2

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2023

Citazione
Citation:

Morea D, Basile G, Bonacci I, Mazzitelli A (2023). 
Smart working as an organisational process or as 
a social change? An Italian pandemic 
experience. EMPLOYEE RELATIONS, vol. 45, p. 
677-703, ISSN: 0142-5455, doi: 10.1108/ER-03-
2022-0152

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2015

Citazione
Citation:

Bonacci I, Caride Balado A (2015). Performance 
Management in the Healthcare system: the case 
of the Spanish National Health System. In: 
Culture, Innovation and Entrepreneurship: 
connecting the knowledge dots. ISBN: 978-88-
96687-06-2, Bari, giugno 2015

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2021

Citazione
Citation:

Vrontis D, Morea M, Basile G, Bonacci I, Mazzitelli 
A (2021). Consequences of Technology and 
Social Innovation on Traditional Business Model. 
TECHNOLOGICAL FORECASTING AND SOCIAL 
CHANGE, vol. 170, p. 1-13, ISSN: 0040-1625, doi: 
10.1016/j.techfore.2021.120877

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2025

Citazione
Citation:

Maria Menshikova, Isabella Bonacci, Danila 
Scarozza, Maria Zifaro (2025). The employee 
satisfaction with the new normal ways of 
working: a cluster analysis. JOURNAL OF ASIA 
BUSINESS STUDIES, vol. 19, p. 863-892, ISSN: 
1558-7894, doi: 10.1108/JABS-08-2024-0474

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2024

Citazione
Citation:

Bonacci I., Scarozza D., Greco E. (2024). The 
Innovative Implications of Smart Working in a 
Post-pandemic Era: A Model of Smart Working 
Satisfaction in Public Sector Organizations. 
ADMINISTRATION & SOCIETY, vol. 56, p. 911-
940, ISSN: 1552-3039, doi: 
10.1177/00953997241261614

DESCRIZIONE DEI PRINCIPALI PROGETTI DI RICERCA E PREMI 
CONSEGUITI NEGLI ULTIMI 10 ANNI (CON ANNESSO ELENCO DI 



MASSIMO 10 RISULTATI, INCLUDENDO, A TITOLO DI ESEMPIO, 
PRINCIPAL INVESTIGATOR O COORDINATORE LOCALE DI 
PROGETTI DI RICERCA COMPETITIVI NAZIONALI O 
INTERNAZIONALI, SIGNIFICATIVI PREMI CONSEGUITI PER LA 
PROPRIA ATTIVITÀ DI RICERCA)/ DESCRIPTION OF THE MAIN 
RESEARCH PROJECTS AND AWARDS AWARDED IN THE LAST 10 
YEARS (WITH ATTACHED LIST OF MAXIMUM 10 
ACHIEVEMENTS, INCLUDING, FOR EXAMPLE, PRINCIPAL 
INVESTIGATOR OR LOCAL COORDINATOR OF NATIONAL OR 
INTERNATIONAL COMPETITIVE RESEARCH PROJECTS, 
SIGNIFICANT AWARDS AWARDED FOR YOUR RESEARCH 
ACTIVITY):

Descrizione
Description:

DIREZIONE SCIENTIFICA nell'ambito di progetti di 
ricerca rientranti nel piano formativo CULT 2020 
Competitività in Umbria Learning & Training. 
Partner scientifici Università Mercatorum, 
Confimpresa Roma, Confimpresa Umbria e 
Università degli Studi di Perugia. AUT/293/20-CUP 
dal 01-01-2020 al 01-01-2021 DIREZIONE 
SCIENTIFICA nell'ambito del Progetto di Ricerca 
europeo Grape Tech 4.0. Partner scientifici del 
Progetto Università Mercatorum, Centro Europeo 
di Studi Manageriali Roma, Università Sapienza, 
Roma dal 17-03-2020 al 18-02-2021 
RESPONSABILE SCIENTIFICO di un progetto di 
RICERCA AVANZATA INTERNAZIONALE dal titolo 
"Sustainability and the social part of ESG agenda". 
Università Partner: Università Mercatorum, 
Universidad de València, Saint Petersburg State 
University. Partecipanti al gruppo di ricerca: 
Prof.ssa Bonacci Isabella (Responsabile 
scientifico) con funzione di RESPONSABILITA' E 
COORDINAMENTO SCIENTIFICO, Prof. Marco 
Mocella (Università Mercatorum), Prof.ssa 
Adoración Guamán Hernández (Universidad de 
València), Prof.ssa Elena Sychenko (Saint 
Petersburg State University). Il progetto è 
finanziato con Bando sul finanziamento 
competitivo di Progetti di Ricerca (FIN/RIC)2023

Descrizione
Description:

RESPONSABILE SCIENTIFICO di un progetto di 
RICERCA AVANZATA INTERNAZIONALE dal titolo 
"Sustainability and the social part of ESG 
agenda". Università Partner: Università 
Mercatorum, Universidad de València, Saint 
Petersburg State University. Partecipanti al 
gruppo di ricerca: Prof.ssa Bonacci Isabella 
(Responsabile scientifico) con funzione di 
RESPONSABILITA' E COORDINAMENTO 
SCIENTIFICO, Prof. Marco Mocella (Università 
Mercatorum), Prof.ssa Adoración Guamán 
Hernández (Universidad de València), Prof.ssa 
Elena Sychenko (Saint Petersburg State 
University). Il progetto è finanziato con Bando 
sul finanziamento competitivo di Progetti di 
Ricerca (FIN/RIC)2023 RESPONSABILE UNICO 
SCIENTIFICO, del progetto di ricerca individuale 
PROGETTO GIOVANI RICERCATORI, finanziato dal 



MURST, dal titolo "Le Strategie di 
internazionalizzazione nei settori innovativi: le 
alleanze strategiche nella competizione per le 
risorse e le competenze" afferente al 
Dipartimento di Economia Aziendale dell’ 
Università degli Studi di Napoli Federico II.

DESCRIZIONE DEI PRINCIPALI RISULTATI CONSEGUITI NEGLI 
ULTIMI 10 ANNI IN TERMINI DI SVILUPPO DI RETI E RELAZIONI 
SCIENTIFICHE NAZIONALI E INTERNAZIONALI (CON ANNESSO 
ELENCO DI MASSIMO 5 RISULTATI, INCLUDENDO, A TITOLO DI 
ESEMPIO, PARTECIPAZIONE O ORGANIZZAZIONE DI CONVEGNI 
NAZIONALI E INTERNAZIONALI; CONTRIBUTI A CONSORZI DI 
RICERCA) / DESCRIPTION OF THE MAIN RESULTS ACHIEVED IN 
THE LAST 10 YEARS IN TERMS OF DEVELOPMENT OF NATIONAL 
AND INTERNATIONAL SCIENTIFIC NETWORKS AND RELATIONS 
(WITH ATTACHED LIST OF MAXIMUM 5 RESULTS, INCLUDING, 
FOR EXAMPLE, PARTICIPATION OR ORGANIZATION OF 
NATIONAL AND INTERNATIONAL CONFERENCES; 
CONTRIBUTIONS TO RESEARCH CONSORTIA):

Descrizione
Description:

Negli ultimi dieci anni, Bonacci Isabella ha 
consolidato e ampliato significativamente il 
proprio network scientifico, instaurando e 
mantenendo collaborazioni di alto profilo a livello 
nazionale e internazionale. Tra i principali risultati 
si evidenziano:  Collaborazioni scientifiche 
internazionali con istituti e università di prestigio 
in Europa, Nord America e Asia, finalizzate allo 
sviluppo congiunto di progetti di ricerca innovativi 
nei settori di competenza.  Partecipazione a 
consorzi e reti di ricerca europee, tra cui progetti 
finanziati da programmi quadro come Horizon 
2020 e Horizon Europe, che hanno favorito 
l’interscambio di conoscenze e l’accesso a 
infrastrutture tecnologiche avanzate.  
Coordinamento di reti nazionali di ricerca, 
favorendo la sinergia tra diverse realtà 
accademiche e centri di ricerca pubblici e privati, 
con particolare attenzione alla valorizzazione del 
capitale umano e allo sviluppo di strategie di 
ricerca integrate.  Organizzazione e 
partecipazione a conferenze e workshop 
internazionali, contribuendo al dibattito scientifico 
e alla diffusione dei risultati di ricerca a un 
pubblico ampio e multidisciplinare.  Sviluppo di 
collaborazioni con l’industria e stakeholder 
territoriali, promuovendo l’applicazione pratica dei 
risultati scientifici e favorendo il trasferimento 
tecnologico.  Questi risultati testimoniano il ruolo 
di Bonacci Isabella come figura di riferimento 
nella sua comunità scientifica, capace di 
promuovere un approccio collaborativo e 
multidisciplinare che ha ampliato 
significativamente l’impatto e la visibilità delle 
sue attività di ricerca.



Descrizione
Description:

RELATRICE: 32nd EGOS Colloquium (European 
Group for Organizational Studies), Napoli (Italia) 
Sub-theme 52. The Art of Making Do and the 
Science of Organizing in Future Health Care, per 
la presentazione del seguente contributo 
scientifico: Bonacci I, Tamburis O., (2016), 
Organizational “climate–to–identification chain” 
as leverage for working environment 
improvement in Hospital facilities. dal 07-07-
2016 al 09-07-2016 Reviewer per 9- th Edition of 
the International Forum on Knowledge Asset 
Dynamics (IFKAD) “Knowledge and management 
models for sustainable growth”, Matera (Italy) 
IFKAD 2021 – 16th edition of the International 
Forum on Knowledge Asset Dynamics1-3 
September 2021 Rome dal 01-09-2021 al 03-09-
2021 RELATRICE. 16th IFKAD Conference 
“Managing Knowledge in Uncertain Times”, 
Roma, 1-3 settembre 2021, per la presentazione 
del seguente contributo scientifico: Bonacci I, 
Zifaro M., The Sustainability and Flexibility of 
Work in Times of Emergency: the Case of PA dal 
01-09-2021 al 03-09-2021 Relatrice al WOA 2021 
ORGANIZING FOR WHAT? MEANING AND 
PURPOSE IN HUMAN ACTION con il paper: 
Bonacci I., Scarozza D., Zifaro M. The 
determining role of human action in innovation 
ecosystems: towards more Smart and Green 
forms of organization dal 10-09-2021 al 11-09-
2021 ORGANIZZAZIONE E COORDINAMENTO 
TRACK E SESSION CHAIR per ITAIS & MCIS The 
XV Mediterranean Conference on Information 
Systems & The XIX Conference of the Italian 
Chapter of AIS Acting in the digital society: 
moving towards a sustainable future all'interno 
del SIG "Digital Public Administration for 
Innovation and Sustainable Development" dal 
13-10-2022 al 15-10-2022 Relatrice al 
International Forum on Knowledge Asset 
Dynamics (IFKAD), MANAGING KNOWLEDGE FOR 
SUSTAINABILITY con il paper: Bonacci I., Zifaro 
M., Innovation and Sustainability: Towards More 
Smart and Green Forms of Organization for 
Healthcare dal 07-06-2023 al 09-06-2023 ad 
oggi

DESCRIZIONE DEI PRINCIPALI RISULTATI CONSEGUITI NEGLI 
ULTIMI 10 ANNI IN TERMINI DI SUPPORTO ALLA COMUNITÀ 
SCIENTIFICA (CON ANNESSO ELENCO DI MASSIMO 5 RISULTATI, 
INCLUDENDO, A TITOLO DI ESEMPIO, RESPONSABILITÀ DI 
DIREZIONE DI COMITATI EDITORIALI; INCARICHI DI 
VALUTAZIONE DELLA RICERCA PRESSO ISTITUZIONI 
NAZIONALI O INTERNAZIONALI; RESPONSABILITÀ 
ISTITUZIONALI ALL'INTERNO DELL'ISTITUZIONE DI 
APPARTENENZA O DI ALTRE ISTITUZIONI) / DESCRIPTION OF 
THE MAIN RESULTS ACHIEVED IN THE LAST 10 YEARS IN TERMS 
OF SUPPORT TO THE SCIENTIFIC COMMUNITY (WITH 
ATTACHED LIST OF MAXIMUM 5 RESULTS, INCLUDING, FOR 
EXAMPLE, MANAGEMENT RESPONSIBILITIES OF EDITORIAL 
COMMITTEES; RESEARCH EVALUATION ROLES AT NATIONAL 
OR INTERNATIONAL INSTITUTIONS; INSTITUTIONAL 



RESPONSIBILITIES WITHIN THE INSTITUTION OF AFFILIATION 
OR OTHER INSTITUTIONS):

Descrizione
Description:

Mentoring e formazione: Ha svolto un ruolo attivo 
nel mentoring di giovani ricercatori e dottorandi, 
facilitando la crescita di nuove generazioni di 
studiosi e promuovendo lo sviluppo di 
competenze scientifiche avanzate.  Promozione 
del networking scientifico: Ha favorito la 
creazione e il rafforzamento di reti di 
collaborazione tra istituzioni accademiche e centri 
di ricerca nazionali e internazionali, stimolando lo 
scambio di conoscenze e risorse.  Partecipazione 
a comitati editoriali e scientifici: Ha contribuito 
alla valutazione e alla diffusione della ricerca 
scientifica tramite incarichi in comitati editoriali di 
riviste accademiche e comitati scientifici di 
conferenze, garantendo elevati standard di 
qualità.  Organizzazione di eventi scientifici: Ha 
coordinato e partecipato all’organizzazione di 
seminari, workshop e conferenze, creando 
occasioni di confronto e aggiornamento continuo 
per la comunità di riferimento.  Diffusione 
scientifica e divulgazione: Ha promosso iniziative 
di comunicazione scientifica volte a rendere 
accessibili e comprensibili i risultati della ricerca 
anche a un pubblico più ampio, contribuendo così 
a valorizzare l’impatto sociale della scienza.  
Questi risultati testimoniano l’impegno costante di 
Bonacci Isabella nel favorire un ambiente 
scientifico collaborativo, dinamico e di qualità, 
con ricadute positive sulla crescita della comunità 
accademica e sulla disseminazione della 
conoscenza.

Descrizione
Description:

REVIEWER per le riviste internazionali: “Journal 
of Business Research” Elsevier; “European 
Management Review” Wiley; “Journal of Family 
Business Strategy” (Elsevier); “Journal of Health 
Organization and Management”, “Journal of 
Economic and Administrative Sciences”, 
“Kybernetes”; “Employee Relations” (Emerald); 
“International Journal of Public Sector 
Performance Management” (Inderscience); 
“Health Services Management Research” (Sage); 
“Fuori Luogo. Rivista di Sociologia del Territorio, 
Turismo, Tecnologia”; “La Rivista delle Politiche 
Sociali” (Ediesse). dal 01-01-2010 a oggi 
ASSISTANT EDITOR con attività di coordinamento 
degli autori e delle autrici e con la Casa Editrice 
per il volume MERCURIO R. ORGANIZATIONAL 
NETWORKS FOR INNOVATION. P. 121-134, 
MILANO: EGEA, ISBN: 978-88-238-4504-6 dal 10-
01-2015 al 20-01-2016 COMPONENTE DEL 
COMITATO DIRETTIVO della rivista scientifica a 
carattere nazionale CesitCentroStudi sui Sistemi 
di Trasporto Carlo Maria Guerci - Direttore 
Scientifico della rivista Prof. Riccardo Mercurio 
dal 01-01-2020 a oggi

DESCRIZIONE DEI PRINCIPALI RISULTATI CONSEGUITI NEGLI 
ULTIMI 10 ANNI IN TERMINI VALORIZZAZIONE DELLE 
CONOSCENZE (CON ANNESSO ELENCO DI MASSIMO 3 



RISULTATI, RELATIVI ALLA PARTECIPAZIONE DEL CANDIDATO 
ALLE ATTIVITÀ DI VALORIZZAZIONE DELLE CONOSCENZE) / 
DESCRIPTION OF THE MAIN RESULTS ACHIEVED IN THE LAST 10 
YEARS IN TERMS OF KNOWLEDGE VALORIZATION (WITH 
ATTACHED LIST OF MAXIMUM 3 RESULTS, RELATING TO THE 
CANDIDATE'S PARTICIPATION IN KNOWLEDGE VALORIZATION 
ACTIVITIES):

Descrizione
Description:

Le attività di ricerca e le pubblicazioni hanno 
permesso alla Prof.ssa Bonacci di posizionarsi 
nella comunità scientifica di riferimento in una 
posizione di alto sviluppo in termini di formazione 
e generazione di conoscenza

Descrizione
Description:

Visiting Researcher presso il CMER dell’INSEAD, 
per lo svolgimento di attività di studio 
nell'ambito del Progetto di Dottorato in 
Organizational Behavior. Fontainebleau (Francia) 
Tutor Prof. Martin Gargiulo dal 10-06-2000 al 20-
12-2000 ASSISTANT PROFESSOR presso il CMER 
dell’INSEAD a Fontainebleau in Francia. Formale 
attribuzione di incarico di insegnamento 
nell'ambito di un CICLO DI SEMINARI in 
"ORGANISATIONAL BEHAVIOUR" per un totale di 
30 ore. Il ciclo di seminari rientrava nell'ambito 
di un Progetto di ricerca Internazionale in 
collaborazione con Sorbonne Université, dal 
titolo: Digital Transformation & Innovation. dal 
02-07-2010 al 30-07-2010 ASSISTANT 
PROFESSOR presso INSEAD a Fontainebleau in 
Francia. Formale attribuzione di incarico di 
insegnamento nell'ambito di un CICLO DI 
SEMINARI in "DIGITAL TRANSFORMATION AND 
INNOVATION" per un totale di 15 ore. Il ciclo di 
seminari rientrava nell'ambito dell'OPEN 
PROGRAMMES EXECUTIVE DIGITAL 
TRANSFORMATION AND INNOVATION" dal 10-02-
2021 al 10-02-2022

Informazioni aggiornate alla data di candidatura 18-07-2025

Isabella BONACCI

Il presente curriculum costituisce allegato e parte integrante dell'incarico sottoscritto


