Curriculum

Nome Fabrizio Flavio

Name:

Cognome Baldassarre

Surname:

ORCID: 0000-0003-3210-9556
Scopus Author ID: 57003172800

WOS Author ID: n.d.

Sito WEB n.d.

WEB site:

POSIZIONE PROFESSIONALE ATTUALE / CURRENT

PROFESSIONAL POSITION:

Posizione attuale
Current position:

In Servizio

Qualifica Professore Associato (L. 240/10)
Qualification:
Ateneo/Ente/Azienda Universita degli Studi di BARI ALDO MORO

University/Institution/Company:

Nazione Ateneo/Ente/Azienda ITA
University/Institution/Company Country:

Anno inizio 2020
Start Year:

Anno fine n.d.
End Year:

PRECEDENTI ESPERIENZE LAVORATIVE (ULTIMI 10 ANNI) /

PREVIOUS WORK EXPERIENCE ( LAST 10 YEARS):

Qualifica
Qualification:

Ricercatore confermato




Ateneo/Ente/Azienda Universita degli Studi di BARI ALDO MORO
University/Institution/Company

Posizione Sede Lavorativi (indicare Nazione e |Bari, BA, Italia
Citta)
Workplace Location (specify Country and
City):

Anno inizio 2005
Start Year:

Anno fine 2020
End Year:

Descrizione
Description:

LINGUE / LANGUAGES:

Lingua Inglese
Language:

Scrittura Cl
Writing:

Comunicazione C1
Comunication:

Lingua Francese
Language:

Scrittura Bl
Writing:

Comunicazione Bl
Comunication:

AREA/SETTORE SCIENTIFICO-DISCIPLINARE / AREA/SECTOR
SCIENTIFIC-DISCIPLINARY

Area scientifico-disciplinare Scienze economiche e statistiche
Area scientific-disciplinary:

Area scientifico-disciplinare codice 13
Area scientific-disciplinary code:

Settore scientifico-disciplinare codice

Sector scientific-disciplinary code: -Economia e gestione delle imprese
Settore scientifico-disciplinare codice

Sector scientific-disciplinary code: -ECON-07/A

Area scientifico-disciplinare Scienze economiche e statistiche

Area scientific-disciplinary:

Area scientifico-disciplinare codice 13
Area scientific-disciplinary code:

Settore scientifico-disciplinare codice
Sector scientific-disciplinary code: -Organizzazione aziendale




Settore scientifico-disciplinare codice
Sector scientific-disciplinary code: -ECON-08/A

Area scientifico-disciplinare Scienze economiche e statistiche
Area scientific-disciplinary:

Area scientifico-disciplinare codice 13
Area scientific-disciplinary code:

Settore scientifico-disciplinare codice

Sector scientific-disciplinary code: -Economia aziendale

Settore scientifico-disciplinare codice

Sector scientific-disciplinary code: -ECON-06/A

Area scientifico-disciplinare Scienze economiche e statistiche

Area scientific-disciplinary:

Area scientifico-disciplinare codice 13
Area scientific-disciplinary code:

Settore scientifico-disciplinare codice
Sector scientific-disciplinary code: -Scienze merceologiche

Settore scientifico-disciplinare codice
Sector scientific-disciplinary code: -ECON-10/A

DESCRIZIONE DEI PRINCIPALI RISULTATI SCIENTIFICI
CONSEGUITI NEGLI ULTIMI 10 ANNI (CON ANNESSO ELENCO DI
MASSIMO 10 PUBBLICAZIONI) / DESCRIPTION OF THE MAIN
SCIENTIFIC RESULTS ACHIEVED IN THE LAST 10 YEARS (WITH
ATTACHED LIST OF MAXIMUM 10 PUBLICATIONS):

Descrizione Responsabile Scientifico (Principal Investigator)
Description: della Ricerca "Il Settore Industriale Aerospaziale in
Puglia: Trade-off analysis tra obblighi normativi ed
offerta scientifica/tecnologica" ammessa al
finanziamento per Euro 99.000,00 nell'ambito del
progetto di ricerca finanziato dal MIUR
PONO3PE_00067_6 “Apulia Space” per la parte di
competenza del Dipartimento di Economia,
Management e Diritto dell’lmpresa (gia
Dipartimento di Studi Aziendali e Giusprivatistici).
Team di ricerca composto da due professori
ordinari, un ricercatore a Tl e tre ricercatori a
contratto. Primi risultati scientifici presentati al
Convegno di Sinergie 2016-Udine. Partner di
progetto: capofila Distretto Tecnologico
Aerospaziale (DTA) della Puglia, Universita di Bari
Aldo Moro, Politecnico di Bari, Universita del
Salento e imprese private del DTA Puglia (Sitael
S.p.A, Planetek S.p.A. e altre). dal 01-07-2013 a
09gi Responsabile scientifico, organizzativo e
amministrativo in qualita di Rappresentante
Legale dell'Ente Capofila del progetto cofinanziato
per Euro 95.000 dall'Unione Europea INTERREG
(Italia-Albania- Montenegro) denominato "CASTER
Cycling And Sailing Tourism's Enhancement
Roller". L'obiettivo generale di CASTER é
realizzare azioni volte a innovare il turismo




sportivo sostenibile aumentando ['attrattivita dei
beni naturali e culturali, contribuendo cosi allo
sviluppo economico dei territori coinvolti. Cio
avviene attraverso convegni incentrati sulla
valorizzazione delle destinazioni del turismo
sportivo, workshop tecnici volti a costruire una
strategia vincente e alla stesura di innovativi
itinerari cicloturistici e velici transfrontalieri,
nonché seminari istituzionali e accademici, una
missione incoming e incontri B2B rivolti al
pubblico e operatori turistici privati. Il principale
output del progetto é lo sviluppo di un piano di
turismo sportivo transfrontaliero comune e
sostenibile, da adottare nell'area del Programma.
dal 01-06-2020 al 30-09-2021 Responsabile
scientifico del progetto di ricerca "Didattica
Esperienziale, Managerialita e Disseminazione di
Idee Professionalizzanti-DEMDI-PRO" con
assegnazione di un budget di 8.000,00 euro da
parte dell'Universita degli Studi di Bari Aldo Moro
finalizzato alla realizzazione di attivita di
"innovazione della didattica e servizi agli
studenti". dal 22-09-2016 al 31-12-2018
Responsabile Scientifico del progetto di ricerca e
formazione denominato "E.S.S.E.-EMPOWERING
SOFT SKILLS EDUCATION FOR MANAGEMENT AND
FOR LIFE" finanziato con fondi di Ateneo
(Universita di Bari Aldo Moro) per Euro 4.500,00 e
finalizzato a mappare le soft skills piu rilevanti in
campo manageriale, progettando un percorso
formativo ad-hoc per permettere agli studenti di
qualsiasi corso di laurea di acquisire le
competenze chiave per il futuro lavorativo. dal 02-
01-2024 a oggi

PUBBLICAZIONI / PUBLICATIONS:

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2025

Citazione
Citation:

Mileti, Antonio, de Cosmo, Lucrezia Maria, Piper,
Luigi, Baldassarre, Fabrizio, Schillaci, Elita,
Guido, Gianluigi (2025). Tell Me How to Prompt!
Healthcare Chatbots Response to Emotional
Prompts for Enhanced Services. Review and
Propositions. JOURNAL OF ECONOMIC SURVEYS,
p. 1-12, ISSN: 0950-0804, doi:
10.1111/joes.12696

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2023

Citazione
Citation:

Mileti Antonio, de Cosmo Lucrezia Maria, Piper
Luigi, Baldassarre Fabrizio, Guido Gianluigi
(2023). "Chatobot Sanitari: Prompt Emotivi per
un Dialogo Empatico. Review e Proposizioni". XX
Convegno annuale della Societa Italiana
Marketing MARKETING PER IL BENESSERE, LA
SALUTE E LA CURA. In: Chatbot Sanitari: Prompt
Emotivi per un Dialogo Empatico. Review e
Proposizioni.. societa italiana marketing, ISBN:
9788894782905, Firenze, 20-21 ottobre 2023

Anno della pubblicazione

2022




Year of publication:

Citazione
Citation:

Fabrizio Baldassarre, Francesca Ricciardi (2022).
How Digital Transformation is Changing Business
Models and Entrepreneurship. In: IFKAD 2022
Proceedings: Knowledge Drivers for Resilience
and Transformation. p. 2402-2414, London:Arts
for Business, ISBN: 978-88-96687-15-4, Lugano
(Switzerland) - SUPSI University, 20-22 June 2022

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2022

Citazione
Citation:

Fabrizio Baldassarre, Raffaele Silvestri,
Francesca Ricciardi, Savino Santovito (2022).
Supply chain risk management for a sustainable
strategy: a study in the furniture industry.
INTERNATIONAL JOURNAL OF DECISION
SCIENCES, RISK AND MANAGEMENT, vol. 10, p.
227-248, ISSN: 1753-7169, doi:
10.1504/1J]DSRM.2022.10049888

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2018

Citazione
Citation:

Baldassarre, Fabrizio Flavio, Ricciardi, Francesca,
Campo, Raffaele, BALDASSARRE, FABRIZIO
(2018). Waiting too long: bottlenecks and
improvements - a case study of a surgery
department. THE TQM JOURNAL, vol. 30, p. 116-
132, ISSN: 1754-2731, doi: 10.1108/TQM-07-
2017-0087

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2024

Citazione
Citation:

Fabrizio Flavio Baldassarre, Savino Santovito,
Raffaele Campo, Giacomo Dilorenzo (2024).
Sustainable and healthy purchasing behaviors
towards palm oil-based food in Italy. BRITISH
FOOD JOURNAL, vol. 126, p. 156-172, ISSN:
0007-070X, doi: 10.1108/BFJ-11-2022-0968

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2015

Citazione
Citation:

BALDASSARRE, FABRIZIO, CAMPO, RAFFAELE
(2015). "You get what you measure”: Evaluation,
Reporting and Measurement of Sustainability in
Large Companies in Italy. SINERGIE, vol. 33, p.
357-376, ISSN: 0393-5108, doi:
10.7433/s98.2015.20

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2016

Citazione
Citation:

BALDASSARRE, FABRIZIO, CAMPO, RAFFAELE
(2016). Sustainability as a marketing tool: To be
or to appear to be?. BUSINESS HORIZONS, vol.
59, p. 421-429, ISSN: 0007-6813, doi:
10.1016/j.bushor.2016.03.005

Anno della pubblicazione
Year of publication:

2016




Citazione BALDASSARRE, FABRIZIO, CAMPO, RAFFAELE,
Citation: Falcone, Amedeo (2016). Food for Kids: How
’ Children Influence their Parents Purchasing
Decisions. JOURNAL OF FOOD PRODUCTS
MARKETING, p. 1-14, ISSN: 1045-4446, doi:
10.1080/10454446.2016.1141143

Anno della pubblicazione 2016
Year of publication:
Citazione BALDASSARRE, FABRIZIO, CAMPO, RAFFAELE,

SALOMONE, SERGIO, SILVESTRI, RAFFAELE,
SANTOVITO, Savino (2016). L'industria
aerospaziale italiana fra sostenibilita, rischi e

Citation:

relazioni di filiera: analisi della letteratura e sfide
per la ricerca. In: Conference Proceeding del
XXVIII Convegno annuale di Sinergie
Management in a Digital World: Decisions,
Production, Communication Udine, 9-10 giugno
2016 Universita degli Studi di Udine. p. 135-139,
VERONA:CUEIM, ISBN: 9788890739477,
Universita degli Studi di Udine, 9-10 giugno
2016, doi: 10.7433/SRECP.EA.2016.25

DESCRIZIONE DEI PRINCIPALI PROGETTI DI RICERCA E PREMI
CONSEGUITI NEGLI ULTIMI 10 ANNI (CON ANNESSO ELENCO DI
MASSIMO 10 RISULTATIL INCLUDENDO, A TITOLO DI ESEMPIO,
PRINCIPAL INVESTIGATOR O COORDINATORE LOCALE DI
PROGETTI DI RICERCA COMPETITIVI NAZIONALI O
INTERNAZIONALLI, SIGNIFICATIVI PREMI CONSEGUITI PER LA
PROPRIA ATTIVITA DI RICERCA)/ DESCRIPTION OF THE MAIN
RESEARCH PROJECTS AND AWARDS AWARDED IN THE LAST 10
YEARS (WITH ATTACHED LIST OF MAXIMUM 10
ACHIEVEMENTS, INCLUDING, FOR EXAMPLE, PRINCIPAL
INVESTIGATOR OR LOCAL COORDINATOR OF NATIONAL OR
INTERNATIONAL COMPETITIVE RESEARCH PROJECTS,
SIGNIFICANT AWARDS AWARDED FOR YOUR RESEARCH
ACTIVITY):

Descrizione
Description:

DESCRIZIONE DEI PRINCIPALI RISULTATI CONSEGUITI NEGLI
ULTIMI 10 ANNI IN TERMINI DI SVILUPPO DI RETI E RELAZIONI
SCIENTIFICHE NAZIONALI E INTERNAZIONALI (CON ANNESSO
ELENCO DI MASSIMO 5 RISULTATT, INCLUDENDO, A TITOLO DI
ESEMPIO, PARTECIPAZIONE O ORGANIZZAZIONE DI CONVEGNI
NAZIONALI E INTERNAZIONALI; CONTRIBUTI A CONSORZI DI
RICERCA) / DESCRIPTION OF THE MAIN RESULTS ACHIEVED IN
THE LAST 10 YEARS IN TERMS OF DEVELOPMENT OF NATIONAL
AND INTERNATIONAL SCIENTIFIC NETWORKS AND RELATIONS



(WITH ATTACHED LIST OF MAXIMUM 5 RESULTS, INCLUDING,
FOR EXAMPLE, PARTICIPATION OR ORGANIZATION OF
NATIONAL AND INTERNATIONAL CONFERENCES;
CONTRIBUTIONS TO RESEARCH CONSORTIA):

Descrizione
Description:

DESCRIZIONE DEI PRINCIPALI RISULTATI CONSEGUITI NEGLI
ULTIMI 10 ANNI IN TERMINI DI SUPPORTO ALLA COMUNITA
SCIENTIFICA (CON ANNESSO ELENCO DI MASSIMO 5 RISULTATI,
INCLUDENDO, A TITOLO DI ESEMPIO, RESPONSABILITA DI
DIREZIONE DI COMITATI EDITORIALI; INCARICHI DI
VALUTAZIONE DELLA RICERCA PRESSO ISTITUZIONI
NAZIONALI O INTERNAZIONALI; RESPONSABILITA
ISTITUZIONALI ALL'INTERNO DELL'ISTITUZIONE DI
APPARTENENZA O DI ALTRE ISTITUZIONI) / DESCRIPTION OF
THE MAIN RESULTS ACHIEVED IN THE LAST 10 YEARS IN TERMS
OF SUPPORT TO THE SCIENTIFIC COMMUNITY (WITH
ATTACHED LIST OF MAXIMUM 5 RESULTS, INCLUDING, FOR
EXAMPLE, MANAGEMENT RESPONSIBILITIES OF EDITORIAL
COMMITTEES; RESEARCH EVALUATION ROLES AT NATIONAL
OR INTERNATIONAL INSTITUTIONS; INSTITUTIONAL
RESPONSIBILITIES WITHIN THE INSTITUTION OF AFFILIATION
OR OTHER INSTITUTIONS):

Descrizione Referente di sede (Universita di Bari Aldo Moro)
Description: per la competizione MAKE IT A CASE promossa
dalla SIMA Societa Italiana Management (dall'a.a.
2023-24) Componente del "Capitalization Experts
Committee (CEC)" del progetto ADRIAWEALTH -
Programma CBC IP ADRIATIC 1° TCE/003 avente
I'obiettivo di fornire le linee guida per
I'elaborazione e lo sviluppo di iniziative
strategiche che riguardano la crescita del settore
turistico dell'area della Macro Regione Adriatico-
lonica con particolare attenzione al ruolo della
cultura e del teatro (dal 07-11-2016 al 05-06-
2017).

Descrizione Presidente del comitato scientifico e Direttore
ST dello short master (100 ore; 4 CFU) "TRAINING E
Description: RECRUITING IN AZIENDA: DALLA
STRUTTURAZIONE ALLA GESTIONE" (dal 31-07-
2017 al 31-07-2018) Nominato con Decreto del
Ministro dell'Ambiente dell'11 aprile 2018
componente del Consiglio Direttivo dell'Ente
Parco Nazionale dell'Alta Murgia. (dal 11-04-
2018 al 20-12-2020) Incarico di progettazione e
docenza (annualita 2019) nell'ambito del
Progetto ECCO sul tema "Management by




Objectives e Organizzazione per processi".
Evaluation Campus & Community (ECCO) € un
progetto sperimentale del Dipartimento della
Funzione Pubblica attuato dall'Universita di Bari
Aldo Moro per la formazione degli Organismi
Indipendenti di Valutazione (OIV) e le strutture
tecniche di supporto in materia di misurazione e
valutazione della performance (dal 18-09-2019
al 30-11-2019) Nominato con D.R. 2499 del
09/07/2015 componente del team dell'Universita
degli Studi di Bari Aldo Moro in qualita di
“Scorer” della sperimentazione TECO - Anvur :
Test nazionale sulle competenze dei laureandi
(TECO), predisposto per valutare "le competenze
effettive di carattere generalista dei laureandi
italiani". dal 09-07-2015 al 31-12-2015 Ad-hoc
referee per il Bando Joint Projects 2015
promosso dall’Universita di Verona. L'Universita
degli Studi di Verona attraverso il Bando Joint
Projects ha promosso ed incentivato la
realizzazione di progetti di ricerca collaborativa
con le Imprese, gli Enti privati, gli Enti pubblici di
ricerca e gli Enti pubblici non economici e gli Enti
del Terzo settore (dal 28-07-2015 al 31-12-2015)
Componente della commissione esaminatrice
per la procedura di selezione e valutazione
comparativa dei curricula professionali e
colloquio, per il conferimento di un incarico di
collaborazione coordinata e continuativa per
attivita di supporto amministrativo nell'ambito
del progetto "Apulia Space" (D.D. 13 del
28/04/2016) (dal 28-04-2016 al 30-05-2016)
Componente della Commissione Paritetica del
Dipartimento di Economia, Management e Diritto
dell'lImpresa. . (dal 01-07-2016 al 30-09-2017)
Nominato con D.R. 2194 del 13/07/2016
componente del Comitato Scientifico del Polo
Bibliotecario Economico per il triennio 2015-18.
COORDINATORE DEL CONSIGLIO INTERCLASSE
IN MARKETING dell'Universita degli Studi di Bari -
Dipartimento di Economia, Management e Diritto
dell'lImpresa per il quadriennio accademico
2021/2025 (Nominato con Decreto Rettorale n°
1714 del 9 maggio 2022) dal 09-05-2022 a oggi
Presidente del Comitato Scientifico e DIRETTORE
DELLO SHORT MASTER (100 ore; 4 CFU)
dell'Universita degli Studi di Bari-Dipartimento di
Economia, Management e Diritto dell'Impresa:
"L'IMPRESA RESPONSABILE: nuovi strumenti e
competenze per la sostenibilita" dal 01-10-2023
a 0ggi

DESCRIZIONE DEI PRINCIPALI RISULTATI CONSEGUITI NEGLI
ULTIMI 10 ANNI IN TERMINI VALORIZZAZIONE DELLE
CONOSCENZE (CON ANNESSO ELENCO DI MASSIMO 3
RISULTATI, RELATIVI ALLA PARTECIPAZIONE DEL CANDIDATO
ALLE ATTIVITA DI VALORIZZAZIONE DELLE CONOSCENZE) /
DESCRIPTION OF THE MAIN RESULTS ACHIEVED IN THE LAST 10
YEARS IN TERMS OF KNOWLEDGE VALORIZATION (WITH
ATTACHED LIST OF MAXIMUM 3 RESULTS, RELATING TO THE
CANDIDATE'S PARTICIPATION IN KNOWLEDGE VALORIZATION
ACTIVITIES):

Descrizione
Description:




Informazioni aggiornate alla data di candidatura 20-05-2025
Fabrizio Flavio Baldassarre

Il presente curriculum costituisce allegato e parte integrante dell'incarico sottoscritto



